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PARTNER GLOWNY:

Nordea

Nordea jest jednym z czotowych skandynawskich pracodawcéw
w obszarze bankowosci z siedzibg gtéwna w Helsinkach.
Powstata w 2000 roku na skutek potaczenia czterech
nordyckich bankow: finskiego Merita Bank, szwedzkiego
Nordbanken, dunskiego Unibanku oraz norweskiego Christiania
Bank. Jej akcje notowane sa na gietdach papierow
warto$ciowych w Sztokholmie, Helsinkach oraz Kopenhadze.
Od 2010 roku Nordea dziata w Polsce pod nazwa Nordea Bank
ABP SA z biurami ulokowanymi w todzi, Gdansku, Gdyni

i Warszawie.

Praca w duchu skandynawskich wartosci

Historia wikingdw moze budowac obraz Skandynawii jako
regionu, z ktérego wieje groza. Jest to jednak mylne wrazenie, a
badania wskazuja, ze to na poétnocy mieszkajg najszczesliwsi
ludzie na $wiecie. Podstawa nordyckiego zadowolenia jest m.in.
Zycie w zgodzie z naturg i wysoki poziom zaufania spotecznego,
ale tez skandynawski model zawodowy, zaktadajacy m.in.:
ptaska strukture, zachowanie réwnowagi miedzy pracg i zyciem
osobistym i statg dbatos¢ o dobrostan pracownikéw. Wszystko
to przektada sie na warunki panujgce w Nordei.

Nasza kultura pracy opiera sie na czterech wartosciach:
Wspotpracy, Pasji, Odwadze i Odpowiedzialnosci. Cenimy
ducha pracy zespotowej, poniewaz wierzymy, ze tylko poprzez
wspdtprace jesteSmy w stanie osiagnac prawdziwy sukces.

W Nordei jestes czescig wiekszej spotecznosci - w przypadku
problemu nigdy nie bedziesz pozostawiony sam sobie, a kazda
watpliwosc i zapytanie spotka sie z szacunkiem, wsparciem

i elastycznym podejsciem. Méwimy jednym jezykiem i dziatamy
zgodnie z tymi samymi zasadami, ale mamy rézne sposoby
pracy oraz rézne umiejetnosci i doswiadczenia, ktére pozwalaja
nam spojrze¢ na dang sytuacje z odmiennych perspektyw.

www.nordea.com

PATRONI MEDIALNI:

azeta
X BezPRAWNIK.PL 892804,

PARTNER STRATEGICZNY:

red

Edenred Polska digitalizuje rynek benefitow pracowniczych,
zapewniajac wygodne, fatwe, bezpieczne i korzystne
rozwigzania dla pracownikéw oraz pracodawcéw oparte na
kartach przedptaconych Mastercard. Obecnie dofinansowanie
positkéw na Kartach Lunchowych Edenred to rozwigzanie nr 1
w Polsce. Dzieki niemu pracownicy zdrowiej sie odzywiaja,

a dodatkowo srodki wydawane lokalnie napedzaja gospodarke,
- rozwigzanie fin-tech zyskuje wymierna i ludzka perspektywe.

www.edenred.pl

PARTNER:

No Fluff Jobs to wielobranzowy portal z ogtoszeniami o pracy
z widetkami wynagrodzenia, m.in. w IT, marketingu, sprzedazy,
finansach, HR czy obstudze klienta. Misjg portalu jest zmiana
rynku pracy na transparentny i taki, w ktérym wzajemny
szacunek na linii pracodawca—pracownik gra gtéwna role.
Firma znana jest jako dostawca jakosciowych danych o rynku
pracy (Insights360) oraz z gtosnych kampanii reklamowych,
ktére nikogo nie pozostawiaja obojetnym (Szanuj siebie).

www.nofluffjobs.com
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Przed Wami raport z 6smej juz edycji badania

.Szczescie w pracy Polakow”.
Czy w pracy mozna by¢ szczesliwym?

Co roku szukamy odpowiedzi na to pytanie, a po drodze
zadajemy kolejne: na ile Polacy czuja sie szczesliwi

w swojej w pracy i od czego to zalezy? Czy praca zdalna
zyskuje, czy traci na znaczeniu, i czy pracodawcy
zwiekszaja, czy zmniejszaja jej zakres? Jak wazny jest dla
nas work-life balance i co on tak naprawde oznacza?
Czy kobiety i mezczyzni r6znig sie swoim podejsciem do
polecania miejsc pracy? W tym roku sprawdziliSmy tez,
jak duzy wptyw na poczucie szczescia w pracy ma
dostep do nowoczesnych narzedzi, w tym takze tych
zwigzanych z Al Odpowiedzi i wnioski czekaja

W najnowszym raporcie.

Mamy nadzieje, ze po raz kolejny okaze sie on
ciekawym drogowskazem dla pracodawcow i zwrdci
uwage na czynniki, ktére sa naprawde wazne dla
pracownikéw. Wyniki tegorocznego badania daja
niepowtarzalng szanse, aby blizej przyjrzec sie temu,
co buduje poczucie szczescia w pracy i jakie elementy
decyduja o tym, ze czujemy sie w niej dobrze i chcemy

ja poleca innym.

Serdecznie zachecamy do lektury, a takze szerszej
dyskusji o tym, jak zmienia sie postrzeganie koncepgji

szczescia w pracy w Polsce!
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SPIS TRESCI

Kluczowe liczby

Czy Polki i Polacy sa szczesliwi w pracy?
Pracodawco, czy dbasz o szczescie?

Jak poméc szczesciu w pracy?

Praca zdalna — jakie ma znaczenie?
Narzedzia do pracy

Czy i dlaczego Polki i Polacy polecajg swoja prace?
Jakie zarobki nas uszczesliwiaja?
Podsumowanie

Kim sg badane osoby?

Co po lekturze raportu?

Metodologia badania

Autorzy badania




KLUCZOWE LICZBY

1016

liczba przebadanych oséb
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58/10

obecny poziom szczescia
Polakéw w pracy

o,
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-38pkt.

sktonnosé pracownikow
do polecenia swojej pracy

(wspotczynnik NPS — Net Promoter Score,
skala od -100 do 100)

5 najwazniejszych czynnikoéw,
ktére pomagaja poczuc szczescie w pracy:

2= 86,3% WXy 74,6%

Dobre wynagrodzenie Poczucie sensu wykonywanej pracy

A/

ﬂ o 74,5% AT’ = 74,5%
‘ Przyjazna atmosfera pracy w || w Mozliwos¢ zachowania réwnowagi

pomiedzy praca a zyciem prywatnym

=
g 74,4%
&y 134

Mozliwos¢ pracy zdalnej

Niemal 1/3 respondentéw i respondentek
nie korzysta z narzedzi Al w pracy.

@ Wedtug prawie 90% badanych w byciu
szczesliwym w pracy pomaga przede

wszystkim dobre wynagrodzenie.

Niemal potowa badanych polecitaby swoja
prace ze wzgledu na oferowany wymiar
pracy zdalnej.

ff Jobs Szczesc pracy Polak¢ aport z badania 2024 H

[ J 70% pracownikow i pracowniczek jest
'Q spokojnych o stabilno$¢ swojego zatrudnienia.




2. CZY POLKI I POLACY
SA SZCZESLIWI W PRACY?

5,8/10

Pracownicy i pracowniczki czuja sie umiarkowanie
szczesliwi w pracy.

e K 5
o

Osma edycja badania ujawnita, ze $rednia wéréd badanych
0s6b znaczaco spadta w ciggu ostatnich 12 miesiecy:
z poziomu 6,8 w 2023 roku do 5,8 w 2024.

To spadek az o 1 punkt w skali od 0 do 10.

Poczucie szczescia w pracy w roku 2024 i 2023,
w skali od 0 do 10

BADANIE W 2024

BADANIE W 2023

,0 1,0 2,0 3,0 4,0 50 6,0

0 7,0 8,0 9,0 10,0

Wykres nr 1. Poczucie szcze$cia w pracy w roku 2024 i 2023
Edycja si6dma badania 2023: N=1083 os6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
Edycja 6sma badania 2024: N=1016 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Wykres przedstawia srednig ocen w skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze w ogdle nie jest szczesliwy/szczesliwa, a 10, ze jest bardzo szczesli-
wy/szczesliwa.




Stabilnos¢ zatrudnienia

Sprawdzilismy réwniez, jak pewnie na swoim stanowisku czuja sie badane osoby. 67,9% jest spokojnych o
stabilnos¢ swojego zatrudnienia lub zlecen. Natomiast niemal 1/5 badanych czuje obawy.

5,2% 1 20,7%
" Jestem bardzo

Bardzo obawiam sie - pewny / pewna

o zatrudnienie

1 4, 0% Jak oceniasz

Troche obawiam
sie o zatrudnienie

stabilnos¢ swojego
zatrudnienia /
liczby zlecen?

47,2%
o,
1 2'9 % Raczéj czuje sie
Trudno powiedzie¢ bezpiecznie

Wykres nr 2. Poczucie stabilnosci zatrudnienia w ocenie badanych
N=1016 0s6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Jobhouse & No Fluff Jobs / Szczescie w pracy Polakéw, raport z badania 2024 H




Co nie zaskakuje, bardziej szczesliwe sa osoby, ktore w tej chwili czuja sie stabilniej w obecnym miegjscu
pracy (6,4), niz te, ktére obawiaja sie o swoja sytuacje (4,2).

Poczucie szczeScia w pracy u osob,
ktore czuja sie pewne o swoje posady lub obawiaja sie o ich stabilnos¢

WSZYSCY BADANI 5,8

OSOBY SPOKOJNE O POSADE 6,4

OBAWIAJACY SIE O STABILNOSC PRACY 4,2

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Wykres nr 3. Poczucie szczescia w pracy u osob, ktdre czuja sie pewne o swoje posady, lub obawiaja sie o ich stabilnos¢.
N=885 os6b z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja. Wykres przedstawia srednia ocen w skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze
w ogole nie jest szczedliwy/szczesliwa, a 10, ze jest bardzo szczesliwy/szczesliwa.

Jak wyglada sytuacja w przypadku badanych kobiet i mezczyzn? Podobnie, poniewaz wsrdd tych
pierwszych srednia wskazahn wyniosta 5,8. Natomiast panowie okazali sie tylko nieznacznie bardziej
szczesliwi w pracy — z ocena na poziomie 6.

Poczucie szczescia w pracy
u kobiet i mezczyzn

KOBIETY 5,8

MEZCZYZNI 6,0

0,0 1.0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Wykres nr 4. Poczucie szcze$cia w pracy przedstawione ze wzgledu na ptec
N=1009 kobiet i mezczyzn z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja. Wykres przedstawia $rednig ocen w skali od 0 do 10, gdzie
0 oznacza, ze w ogole nie jest szczesliwy/szczesdliwa, a 10, ze jest bardzo szczesliwy/szczesliwa.




3. PRACODAWCO,
CZY DBASZ O SZCZESCIE?

Jak z kolei oceniono starania pracodawcow w zakresie dbania o poczucie szczescia w pracy? Dosy¢ nisko.

Srednia ocen wyniosta 4,7 w skali od 0 do 10. Zero oznaczato w tym wypadku przyznanie, ze pracodawca
bardzo nie dba o ten aspekt w pracowniczym zyciu.

Roznica miedzy wynikami z obecnej (4,7) i poprzedniej edycji (5,6) jest ponownie wysoka i siega az 0,9
punktu.

W jakim stopniu pracodawcy dbaja
0 poczucie szczescia w pracy swoich pracownikéw?

BADANIE W 2024 4,7

BADANIE W 2023 5,6
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6,0 7,0 8,0 9,0 10,0

Wykres nr 5. Czy zdaniem pracownikéw pracodawca dba o ich poczucie szczescia?

N=1016 0s6b z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja. Wykres przedstawia srednig ocen w skali od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze w
ogodle nie dba, a 10, ze bardzo dba o poczucie szczescia swoich pracownikow.




Paulina Kroél

Chief People and Operations
Officer w No Fluff Jobs

KOMENTARZ
EKSPERTA

Czy powinnismy sie dziwi¢, ze w ciagu roku poczucie
szczescia w pracy spadto z 6,8 na 5,8 w skali od 0 do 10?
Najprosciej bytoby zrzuci¢ odpowiedzialnos¢ na
pracodawcdw, bo wszyscy wiemy, jakie perturbacje przeszedt
i przechodzi rynek pracy: fale zwolnien, wstrzymanych
rekrutacji, zamrozonych budzetéw czy napedzana przez
niektére media nagonka na sztuczna inteligencje, ktéra czyha,
by odebra¢ nam prace. Niepewnos¢ w kontekscie wiasnego
stanowiska, utrata bliskich relacji, stabnaca nadzieja na rozwdj
bezposrednio wptywaja na nasze poczucie stabilizagji i
bezpieczenstwa, a ono przektada sie na poziom szczescia

wsrdd pracownikdw.

Z drugiej strony, firmy dziatajg w ekosystemie catego rynku
i obecne turbulencje w wielu sektorach polskiej gospodarki
wptywaja na pracodawcédw, ktdrzy czesto wbrew swojej woli
muszg podejmowac trudne decyzje dotyczace ograniczania

kosztéw i zmniejszania struktury.

Oczywiscie, nawet w centrum wyzwan rynkowych firmy nie
powinny sie poddawad, ale pamieta¢, by w ramach
mozliwosci dba¢ o dobrostan pracownikéw/pracowniczek.
Gratyfikacja finansowa nie zawsze bedzie dostepnym
rozwigzaniem, ale o zadowolenie zespotu mozna dbac tez
poprzez silny leadership, ktéry daje przyktad i przypomina

o wspolnym celu i wartosciach, przedstawianie pomystéw na
pokonanie trudnosci, tworzenie okazji do budowania relagji
wewnatrz firmy, dbanie o rozwdj i wymiane wiedzy,
wychodzenie naprzeciw potrzebom pracujacych np.
pozwalajac na prace zdalng czy elastyczne godziny pracy.

A pracownicy, okazujac zaangazowanie w swoja prace

i szukajac nowych rozwigzan, moga mie¢ bezposredni wptyw
na szybsze przezwyciezenie trudnosci. Pamietajmy, ze
pracodawcy i pracownicy jada na jednym wézku i, jak
przeczytamy na kolejnych stronach tego raportu, jest
wiele czynnikow, ktére wszyscy mozemy wdrazac réwniez

w czasach wysokiej niepewnosci.




Agnieszka Ciec¢wierz

CEO Sigmund Polska

KOMENTARZ
EKSPERTA

Wyniki tegorocznego badania sugeruja, ze polscy pracownicy
czuja sie umiarkowanie szczesliwi, ale oceny te znaczaco spadty
w poréwnaniu z poprzednim rokiem. To wyrazny sygnat, ze
coraz wiecej pracownikéw odczuwa niedosyt w zakresie
warunkéw pracy i dobrostanu, co z kolei moze wplynac na ich
zaangazowanie i efektywnos¢.

Analiza wynikow wskazuje, ze kluczowymi elementami, ktére

pomagaja odczuwac szczescie w pracy, sa: dobre wynagrodzenie,

poczucie sensu wykonywanej pracy, przyjazna atmosfera, rownowaga
miedzy praca a zyciem prywatnym oraz mozliwos¢ pracy zdalnej. Te
dane potwierdzajg, jak duze znaczenie ma dla pracownikéw nie tylko
finansowa stabilnos¢ (co nie jest zaskakujace, biorac pod uwage
rosnace koszty zycia), ale réwniez poczucie, ze praca ma wartos¢

i odbywa sie w sprzyjajacej atmosferze. Wspotczesni pracownicy

oczekuja tez elastycznosci i wsparcia w zachowaniu work-life balance.

Niestety wskaznik Net Promoter Score (NPS) wynidst -38 punktow,

co Swiadczy o niskiej sktonnosci pracownikéw do polecania swojego

pracodawcy. Wynik ten jest alarmujgcy i moze sugerowa¢, ze
obecne strategie zarzadzania i wsparcia pracownikow nie spetniaja
ich oczekiwan.

Z badania wynika réwniez, ze pracownicy, ktorzy czuja sie pewnie

W swoim miejscu pracy, sa bardziej szczesliwi niz ci, ktérzy maja obawy

o stabilno$¢ zawodowa. Jest to kolejny sygnat, ze bezpieczenstwo

zatrudnienia znaczaco wptywa na dobrostan psychiczny.

Na czym zatem powinni skupic sie pracodawcy?

1.  Wynagrodzenie. Warto zwrdcic¢ szczegdlng uwage na poziom
wynagrodzen, aby lepiej odpowiadaty one rosnagcym
oczekiwaniom pracownikéw.

2.  Wsparcie poczucia sensu pracy. Zapewnienie pracownikom
wiekszej Swiadomosci o znaczeniu ich pracy oraz tworzenie
przestrzeni do wyrazania wptywu na organizacje.

3.  Elastycznosc i work-life balance. Pracodawcy powinni
kontynuowac lub wprowadzac elastyczne formy pracy, aby
wspiera¢ rownowage miedzy zyciem prywatnym a zawodowym.

4. Poprawa komunikacji w zakresie stabilnosci zatrudnienia.
Pracownicy potrzebuja jasnych sygnatéw o swojej przysztosci

zawodowej, by poczuc sie pewnie i zaangazowac w prace.




4. JAK POMOC SZCZESCIU W PRACY?

Pora sprawdzi¢, co pomaga w osiagnieciu poczucia szczescia w pracy.
Pierwsza pozycje niezmiennie zajmuje dobre wynagrodzenie (86,3%). W koncu pracujemy, aby zarabiac!

Niemal na réwni znalazty sie dalsze odpowiedzi, kazda ze wskazaniami powyzej 74%, kolejno: poczucie
sensu wykonywanej pracy, przyjazna atmosfera, mozliwos¢ zachowania rownowagi pomiedzy praca a
zyciem prywatnym oraz... mozliwos¢ pracy zdalnej.

Warto odnotowa¢, ze tegoroczne top 5 odpowiedzi znaczaco rozni sie od wskazan z poprzednich lat. W 2023
roku byty to kolejno: dobre wynagrodzenie, wspdtpracownicy, na ktérych mozna liczy¢, przyjazna atmosfera
pracy, relacje z przetozonymi i mozliwosci rozwoju.

Widac zatem, ze Swiadomos$¢ wartosci wykonywanej pracy czy work-life balance zyskaty na znaczeniu.
A moze wkraczamy w ere life-work balance?

Co Twoim zdaniem pomaga w byciu szczesliwym w pracy?

dobre wynagrodzenie

86,3%

poczucie sensu wykonywanej pracy

74,6%
przyjazna atmosfera w pracy
74,5%

mozliwo$¢ zachowania rownowagi miedzy praca a zyciem prywatnym

74,5%

mozliwo$¢ pracy zdalnej

74,4%

elastyczne godziny pracy
71,8%

relacje z przetozonym

70,6%

wspotpracownicy, na ktorych mozna liczyc

67,5%

mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca

65,2%

czas dojazdu do pracy

47,5%

komfortowe warunki pracy w biurze

40,3%
benefity pozaptacowe

34,5%
obowiazki zgodne z preferencjami
34,1%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

32,7%

miejsce pracy

29,4%

inny aspekt - podaj jaki
7.1%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

o
S

Wykres nr 6. Czynniki, ktére pomagaja w byciu szczesliwym w pracy
N=1016 oséb z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Jobhouse & No Fluff Jobs Szcz

pracy Polakow, raport z badania 2024




Pawet Jemiot

Nordea Bank
Dyrektor pionu operacji
w Grupie Nordea

KOMENTARZ
EKSPERTA

Tworzenie szcze$cia w miejscu pracy to ztozone
zadanie, i chociaz dobre wynagrodzenie odgrywa
istotna role, nie jest to jedyny czynnik wptywajacy na
satysfakcje pracownikéw. Wynagrodzenie musi by¢
nie tylko konkurencyjne, ale takze postrzegane jako
sprawiedliwe i zastuzone. W Nordea rozumiemy, ze
~godne wynagrodzenie” to takie, ktére odzwierciedla
wartos¢, jaka pracownicy wnosza do organizacji

i uznaje ich wkiad.

Nasza niedawna analiza réownosci wynagrodzen miedzy
kobietami a mezczyznami, przeprowadzona we
wspotpracy z firma Mercer, ujawnita 2,08% skorygowany
gap ptacowy, co sktonito nas do podjecia dziatan. Zespot
kierowniczy grupy zobowiazat sie do wyeliminowania
roznic w wynagrodzeniach do 2026 roku. W 2024 roku
proaktywnie dostosowaliémy wynagrodzenia dla ponad
1000 pracownikdw, co pokazuje nasze zaangazowanie

w zapewnienie, ze kazdy czuje sie doceniony i uznawany

za swoja prace.

Dodatkowo, rownowaga miedzy zyciem zawodowym

a prywatnym jest istotnym aspektem satysfakgji
pracownikow. Aktywnie pracujemy nad promowaniem
urlopu rodzicielskiego wsrdd obu ptci, co potwierdza
rosnaca liczba mezczyzn korzystajacych z urlopu
rodzicielskiego w Nordea. Na poziomie grupy to juz jest
ponad 20%.

Podsumowujac, chociaz dobre wynagrodzenie jest
wazne, musi by¢ potaczone ze wspierajacym
Srodowiskiem pracy, aby stworzy¢ prawdziwe szczescie
w pracy. W Nordea zobowigzujemy sie do tworzenia
miejsca pracy, w ktérym pracownicy czuja sie
doceniani, wspierani i majag mozliwo$¢ rozwoju

zaréowno osobistego, jak i zawodowego.




Pracowniczki i pracownicy
Warto tez zwréci¢ uwage na kilka czynnikéw, przy ktorych odpowiedzi kobiet i mezczyzn znaczaco sie réznity.

0 9,2 p.p. wiecej kobiet niz mezczyzn wskazato na przyjazng atmosfere w pracy. Rbwnowaga miedzy zyciem
prywatnym a praca okazata sie istotniejsza dla 77,1% pan oraz 69% panow. Réwniez wiecej pracowniczek
(76,8%) niz pracownikéw (69,7%) uznato poczucie sensu za kluczowe dla odczuwania szczescia w pracy.

Co Twoim zdaniem pomaga w byciu szczesliwym w pracy?

dobre wynagrodzenie

wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca

60,4% / 67,5%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

34,7% / 33,5%

relacje z przetozonym

67,2% / 72,2%

przyjazna atmosfera pracy

miejsce pracy

. czas dojazdu do pracy

komfortowe warunki pracy w biurze

kobiety mozliwo$é zachowania réownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

30,0% / 29,0%

69,0% / 77,1%
mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

36,5% / 30,6%

mozliwos¢ pracy zdalnej

elastyczne godziny pracy

70% / 72,6%

benefity pozaptacowe
24,8% / 38,9%

poczucie sensu wykonywanej pracy

69,7% / 76,8%
Inny aspekt - podaj jaki

P 3% /6.6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 7. Czynniki, ktére pomagaja w byciu szczesliwym w pracy, z podziatem na ptec¢
N= 1009 kobiet i mezczyzn z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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5. PRACA ZDALNA - JAKIE MA ZNACZENIE?

W dobie powrotu do biur wida¢ wzrost znaczenia oddziatywania pracy zdalnej na poczucie szczescia w pracy.

Jej bardzo duzy lub raczej duzy wptyw dostrzegto w sumie az 74,5% badanych. To o ponad 6 p.p. wiecej niz
wskazano w zesztorocznej edycji.

Jak oceniasz wptyw oferowanego wymiaru pracy zdalnej

na Twoje poczucie szczescia w pracy? Ma
bardzo

maty
Ma bardzo duzy wptyw Ma raczej duzy wplyw Ma raczej maty wptyw  wplyw

8,2%

Wykres nr 8. Wptyw oferowanego wymiaru pracy zdalnej na poczucie szczescia w pracy
N=1016 os6b z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.

Niemal 1/3 badanych pracuje wytacznie zdalnie, natomiast 23,4% przez wiekszos$¢ dni w tygodniu. Reszta pracuje
w trybie hybrydowym z przewaga przebywania w biurze. Co piata osoba jest na home office przez 1 lub 2 dni
w tygodniu, co dziesiata moze z niego korzystac tylko przez kilka dni w miesigcu. Warto doda¢, ze 14,2%
badanych pracuje z biura przez caty czas.

Jaki wymiar pracy zdalnej oferuje obecnie Twoj pracodawca?

Moge pracowac Moge pracowac Moge pracowaé Nie mam
Moge pracowac zdalnie przez wiekszos¢ zdalnie przez lalnie jedyni zli
wylacznie zdalnie dni w tygodniu 1-2 dni w tygodniu  kilka dni w miesigcu pracy zdalnej p

Wykres nr 9. Wymiar pracy zdalnej oferowany badanym pracownikom
N=1016 osob z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

Jak badane osoby oceniaja dostepny wymiar pracy zdalnej?
Zdecydowana wiekszos¢, bo 74,7%, jest z niego zadowolona.

Co sadzisz o wymiarze pracy zdalnej oferowanej obecnie przez Twojego pracodawce?

Raczej mi
Bardzo mi odpowiada Raczej mi odpowiada nie od| i

Bardzo mi
nie od| i

d

Wykres nr 10. Poczucie zadowolenia z wymiaru pracy zdalnej oferowanej badanym pracownikom
N=1016 oséb z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Nadia Harris

Zalozycielka
remoteworkadvocate.com
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W ciagu ostatnich kilku lat wiele oséb docenito
elastycznosc, jaka daje praca zdalna, poniewaz pozwala

na lepsze dostosowanie obowigzkéw zawodowych do zycia
prywatnego, co moze prowadzi¢ do wiekszej rownowagi

miedzy tymi dwoma sferami.

Pozytywny wptyw pracy zdalnej na szczescie pracownikéw moze
zatem wynikac z wiekszej kontroli nad organizacja wtasnego
czasu. Pracownicy, ktérzy majg mozliwos¢ samodzielnego
ustalania harmonogramu dnia, moga lepiej zarzadza¢ swoimi
obowiagzkami, a takze znalez¢ czas na odpoczynek czy
aktywnosci, ktore poprawiaja ich samopoczucie. To z kolei
przektada sie na wieksza satysfakcje z pracy, mniejszy stres

i lepszg produktywnos¢.

Warto réwniez zauwazy¢, ze praca zdalna zmienia sposéb, w jaki
ludzie postrzegaja swoje Srodowisko pracy. Mniej formalne
warunki, mniejsze biurokratyczne bariery i wigksza swoboda
w wyborze miejsca pracy sprawiaja, ze pracownicy czuja sie
bardziej komfortowo. Tego typu zmiany przyczyniaja sie do

poczucia wiekszego szczescia i zadowolenia z wykonywanej pracy.

Fakt, ze tylko nieco ponad 14% badanych pracuje stale z biura,
podczas gdy okoto 1/3 pracownikéw pracuje w petni zdalnie,
wskazuje na to, jak bardzo elastycznos¢ pracy stata sie istotna
dla wspotczesnych pracownikéw i jak wiele firm dostrzega
korzysci ptynace z pracy zdalnej i hybrydowej. Moze to takze
Swiadczy¢ o tym, ze tradycyjny model pracy w biurze staje sie
coraz mniej popularny, zwtaszcza w branzach, gdzie

technologia umozliwia prace z dowolnego miejsca.

Dodatkowo, do$¢ duzy odsetek osob pracujacych zdalnie lub
w modelu hybrydowym pokazuje, ze wiele oséb szuka
kompromisu pomiedzy elastycznoscig a potrzeba kontaktu

z zespotem. Widac¢ zatem trend ku pracy elastycznej, w ktérej
pracownicy maja mozliwos¢ wyboru najlepszego dla siebie
modelu, co przyczynia sie do ich wiekszego zaangazowania

i lepszego samopoczucia w pracy.




6. NARZEDZIA DO PRACY

Postanowilismy tez sprawdzi¢ inne obszary wptywajace na codziennos¢ w pracy. 76,4% pracownikéw i
pracowniczek deklaruje, ze ma zapewnione odpowiednie narzedzia do dobrego wykonywania swojej pracy.

Czy uwazasz, ze masz zapewnione odpowiednie narzedzia
do dobrego wykonywania pracy?

3,4%

Zdecydowanie me """"

Zdecydowanie tak

Czy uwazasz, ze masz

1 0,9% S cereaneen T zapewnione

R Lo odpowiednie narzedzia
aczej nie do dobrego

wykonywania pracy?

42,4%

Raczej tak

Trudno powiedziec

Wykres nr 9. Ocena dostepnych narzedzi do pracy
N=1016 0sob z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

SZTUCZNA INTELIGENCJA W PRACY

Ostatni rok to takze czas rozwoju narzedzi Al A jednak niemal 1/3 badanych nie uzywa ich w ogéle w swojej
pracy. Z kolei 22,7% korzysta z rozwigzan sztucznej inteligencji i sadzi, ze zwiekszyto to ich zadowolenie z pracy.
Dla niemal 30% Al nie miato wptywu na takie odczucia.

Czy uzywane w pracy narzedzia oparte na sztucznej inteligencji
wptynety na Twoje zadowolenie z pracy?

7 22, 7%
30 3% __________________________________ Czuje wieksze zadowolenie

Nie uzywam narzedzi
sztucznej inteligencji

Czy uzywane w pracy
narzedzia oparte na
sztucznej inteligencji B 1 '7%
wptynety na Twoje Czuje mniejsze
zadowolenie z pracy? zadowolenie

16,9%

Trudno powiedziec

e B 28,4%

777777777777777777777777777777777 Nie wplywaja na moja prace

Wykres nr 10. Wptyw narzedzi Al na zadowolenie z pracy
N=1016 0sob z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.
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Founder
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Mimo wielkiego zainteresowania sztuczna inteligencja,
ciagle jest wiele firm, ktére nadal pracuje, uzywajac
wytacznie tradycyjnych narzedzi. Jesli liderzy organizacji
nie sa ambasadorami zmian, trudno oczekiwac tego od
pracownikow. Niemniej jednak musimy pamietac, ze
kolejne pokolenie, ktére za moment przyjdzie do pracy,
bedzie niemal , Al native”. Wéwczas, dla takich
pracownikéw, pracodawca pierwszego wyboru beda
wytacznie organizacje nowoczesne, wykorzystujace
rozwiazania oparte na Sztucznej Inteligencji. W efekcie,
pracodawcy beda tracic talent i szanse na szybszy rozwaj

swojego biznesu.

Z drugiej strony, pracownicy, ktérzy majg pewien opér
technologiczny, wkrétce rowniez moga odczuwac pewnego
rodzaju dyskomfort. Moze on wynikac z wielu obaw, ktére jesli
nie beda odpowiednio adresowane do pracodawcy, moga
prowadzi¢ np. do wypalenia zawodowego. Duza jest wiec
odpowiedzialno$¢ pracodawcy, aby we witasciwy sposob
przeprowadzi¢ transformacje AL Wymaga to zaréwno
zapewnienia poczucia bezpieczenstwa zespotowi, jak i
wyjasnienia, czego obecnie pracodawca bedzie oczekiwac ze
strony zespotu. Straszenie utratg miejsc pracy, czy zwiekszeniem

liczby obowiazkéw nie jest najlepszym wyjsciem.

Jednym z ciekawszych rozwigzan funkcjonujacych w biznesie jest.
tzw. ,reskilling”, czyli inwestowanie w rozwoj pracownikéw,
zmieniajac ich zakres obowigzkdw. Tutaj z kolei wymagana jest
otwartosc¢ ze strony pracownikéw i che¢ nauki. Dzieki temu
pracownicy moga rozszerzac swoje kompetencje, a pracodawcy
oszczedzaja na kosztach rekrutacji i podwyzszaja wskaznik
retencji. W ten sposéb zachowujemy miejsca pracy, a organizacja
jest nie tylko postrzegana jako nowoczesny pracodawca, ale tez

zdecydowanie bardziej wydajna.




Marta Czapik

Prezeska
w Legalna Marta Sp. z o.0.

Zatozycielka marki Skill2B
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Dostep do nowoczesnych i rozbudowanych narzedzi, takich
jak te oferowane przez Microsoft 365, jest kluczowy w

budowaniu poczucia szczescia w pracy z kilku powodéw.

Po pierwsze, te narzedzia znaczgco zwiekszajg efektywnosé i
produktywnos$¢ pracownikéw. Dzigki nim mozemy
automatyzowac rutynowe zadania, co pozwala skupic sie na
bardziej kreatywnych i wartosciowych aspektach pracy. Na
przyktad, narzedzia do zarzadzania zadaniami umozliwiaja lepsze
planowanie i $ledzenie postepdw, co redukuje stres zwigzany z
zarzadzaniem czasem i projektami.

Jednak samo posiadanie dostepu do tych narzedzi nie wystarczy.
Kluczowe jest odpowiednie wdrozenie i przeszkolenie
pracownikow. Bez wiasciwego szkolenia pracownicy moga nie
by¢ Swiadomi petnego potencjatu narzedzi, ktére maja do
dyspozycji, co prowadzi do ich niewtasciwego lub niepetnego
wykorzystania. Szkolenia pomagaja pracownikom zrozumie¢, jak
najlepiej wykorzysta¢ dostepne technologie do realizacji swoich

zadan, co z kolei zwieksza ich efektywnos¢ i satysfakcje z pracy.

Narzedzia zwigzane z Al, takie jak Microsoft Copilot, moga
réwniez znaczgco wptynaé na poczucie mozliwosci rozwoju w
pracy. Dzieki nim pracownicy maja szanse szybciej zdobywac
nowe umiejetnosci i wiedze, co jest kluczowe dla ich rozwoju
zawodowego. Na przyktad, narzedzia do analizy danych oparte
na Al mogg pomoc pracownikom w lepszym zrozumieniu
trendéw rynkowych i podejmowaniu bardziej $wiadomych decyzji
biznesowych. To z kolei moze prowadzi¢ do wiekszego poczucia

osiagnie¢ i satysfakcji z pracy.

Podsumowujac, dostep do nowoczesnych narzedzi jest
niezbedny, ale rownie wazne jest ich odpowiednie wdrozenie

i przeszkolenie pracownikéw. Narzedzia, w tym te zwigzane z Al
moga znaczgco wptynac na poczucie mozliwosci rozwoju w
pracy, co jest istotnym czynnikiem wptywajgcym na szczescie
pracownikéw. Pracodawcy powinni wiec inwestowad zarowno
w technologie, jak i w rozwdéj kompetencji swoich pracownikéw,

aby maksymalnie wykorzysta¢ potencjat dostepnych narzedzi.




7. CZY 1 DLACZEGO POLKII POLACY
POLECAJA SWOJA PRACE?

Tegoroczna edycja badania przyniosta zdecydowanie odmienne wyniki od poprzedniej. Duzej zmianie
ulegt odsetek osob, ktore nie polecityby innym swojej pracy.

Tzw. Promotorzy wg zastosowanej metodologii NPS (czyli osoby, ktore ocenity swoja sktonnos¢ do
polecenia obecnego miejsca pracy na 9 lub 10 w skali 0-10) stanowig 19% badanych, a tzw. Krytycy (oceny
0-6 w skali 0-10) stanowig 57%. Zatem wspo6tczynnik NPS (Net Promoter Score) wynosi -38 punktow.

Ktére elementy Twojej pracy sprawiaja,
ze mogtbys ja polecac?

NPS: -38pkt. NPS: -7pkt.

Sktonnos¢
do polecenia
pracy
2023

Sktonnos¢
do polecenia
pracy
2024

579% 19%  37% 31%

Krytycy e e Krytycy Promotorzy
Wykres nr 11. Sktonno$¢ do polecenia swojej pracy w 2024. Wykres nr 12. Sktonno$¢ do polecenia swojej pracy w 2023.
N=1016 osdb z wyksztatceniem srednim i wyZzszym, ktore obecnie pracuja. N=1083 osoby z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

To przede wszystkim oferowany wymiar pracy zdalnej sprawia, ze pracownicy, ktérzy wzieli udziat w
badaniu, mogliby poleci¢ swoja prace (47,3%). W drugiej kolejnosci wskazano na elastyczne godziny
pracy (46,2%), a nastepnie na work-life balance (45,2%).

Przyjazna atmosfera (44,2%) oraz wspotpracownicy, na ktorych mozna liczy¢ (42,1%), zamykaja top 5
odpowiedzi. Warto zauwazy¢, ze ta obecnie piagta w kolejnosci odpowiedz znalazta sie w zesztym roku na
najwyzszym miejscu podium (56%).

Co ciekawe, w 2024 roku dobre wynagrodzenie znalazto sie dopiero na 6. miejscu, ze wskazaniem na

poziomie 36,8%.




Ktére elementy Twojej pracy sprawiaja, ze mégtbys/mogtabys ja polecac?
Zaznacz wszystkie czynniki, ktére oceniasz pozytywnie w swojej pracy

oferowany wymiar pracy zdalnej

47,3%

elastyczne godziny pracy
46,2%

mozliwo$¢ zachowania réownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

45,2%

przyjazna atmosfera w pracy

44,2%

wspotpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

42,1%

dobre wynagrodzenie

36,8%

relacje z przetozonym

36,8%

komfortowe warunki pracy w biurze
25,1%

mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca

24,9%

poczucie sensu wykonywanej pracy
22, 7%

czas dojazdu do pracy

21,1%

miejsce pracy
19,8%

benefity pozaptacowe

17.2%

obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
16,3%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

12,7%

inny aspekt - prosze podaj jaki
4%

O l

10 20 30 40 50 60

Wykres nr 13. Ktére elementy Twojej pracy sprawiaja, ze mozesz ja polecac?
N=1016 osob z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Co zatem wymaga poprawy? Aby pracownicy chcieli poleca¢ swoja prace, przede wszystkim musiatoby
sie zmieni¢ ich wynagrodzenie (50,8% wskazan). Ta odpowiedZ jest wskazywana jako pierwsza
niezmiennie od lat. Na drugim miejscu znalazta sie mozliwo$¢ rozwoju w pracy (40,9%) i niemal na réwni
poczucie sensu wykonywanej pracy (40,8%).

A ktore elementy Twojej pracy wymagaja poprawy,
abys mogt/mogta ja polecac?

wynagrodzenie

50,8%

mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca

40,9%

poczucie sensu wykonywanej pracy

40,8%

benefity pozaptacowe

32,6%

oferowany wymiar pracy zdalnej

23,9%
obowiazki zgodne z preferencjami pracownika
22,7%

relacje z przelozonym

22,7%

przyjazna atmosfera w pracy

22,3%

mozliwos$¢ zachowania rownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym
20,6%

mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

17,9%

komfortowe warunki pracy w biurze

16,1%

wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

15,9%

elastyczne godziny pracy
15,4%

czas dojazdu do pracy
13,0%

miejsce pracy
7,6%

nic nie wymaga poprawy

6,0%

inny aspekt - prosze podaj jaki
5,7%

o I

10 20 30 40 50 60

Wykres nr 14. Czynniki w pracy, ktére wymagajg poprawy, aby mozna byto ja poleca¢
N=1016 os6b z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Czy kobiety i mezczyzni sg zgodni w kwestii tego, co trzeba poprawi¢ w pracy, by byta ona godna polecenia?

W wiekszosci przypadkow réznice sa niewielkie, lecz mozna zauwazy¢, ze wsrod kobiet panuje zdecydowanie
wyzszy odsetek wskazan na wynagrodzenie (53,5% vs. 45,2%), relacje z przetozonymi (26,1% vs. 15,2%) oraz
oferowany wymiar pracy zdalnej (27,6% vs. 15,5%).

Niemal o 10 p.p. wiecej pracowniczek niz pracownikéw zwrécito takze uwage na benefity pozaptacowe.

Co wymaga poprawy,
aby méc polecac swoja prace?

wynagrodzenie

wspoétpracownicy, na ktérych mozna liczy¢

mozliwosci rozwoju, jakie oferuje praca

37,8% / 41,7%
obowiazki zgodne z preferencjami pracownika

relacje z przetozonym

15,2% / 26,1%
przyjazna atmosfera w pracy

miejsce pracy (miasto, miejscowos¢, dzielnica)

5,6% / 8,2%

czas dojazdu do pracy

. . 10,8% /13,7%

mezczyzni

komfortowe warunki pracy w biurze

O B 5.2%/165%

mozliwos¢ zachowania réownowagi pomiedzy praca a zyciem prywatnym

kobiety

20,1% / 20,6%
mozliwos¢ realizacji pasji w pracy

oferowany wymiar pracy zdalnej

15,5% / 27,6%

elastyczne godziny pracy

11,2% / 16,9%

benefity pozaptacowe

26,0% / 35,4%

poczucie sensu wykonywanej pracy

39,9% / 40,8%

nic nie wymaga poprawy

I 7.7% /5.3%

inny aspekt

B 5.0%/6,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wykres nr 15. Czynniki w pracy, ktére wymagaja poprawy, aby mozna byto jg poleca¢, z podziatem odpowiedzi ze wzgledu na pte¢
N=1009 kobiet i mezczyzn z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.
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Szczescie to pojecie bardzo wzgledne méwiace

o poczuciu dobrostanu psychicznego, poczuciu spetnie-
nia, spokoju, a takze samoakceptacji, przynaleznosci. To
takze wynik ztozonych, ale powtarzalnych elementéw,
ktére wplywaja na codzienne zadowolenie i motywacje
pracownikow.

Aby poprawic¢ wynik NPS, ktéry wciaz jest niski, trzeba
zadbac o poprawe doswiadczen zwigzanych z praca
w danej organizacji. Z raportu Jobhouse i No Fluff Jobs po

raz kolejny wynika, ze wynagrodzenie jest jednym
z kluczowych czynnikéw wptywajacych na poczucie szczescia
Olga Skrzynec ka i jest pierwszym wskazaniem sposrdd innych 17, zarbwno
dla mezczyzn, jak i kobiet. Dla kobiet jednak to wskazanie,
Communications Manager ktére stanowi ponad 50%, czyli niemal 10 p.p. wiecej niz dla
Edenred Polska mezczyzn, co moze wskazywac na istotng rdznice w
wynagrodzeniach. Na pewno na zmiane tej sytuacji wptynie

Liderka projektu

dyrektywa o jawnosci wynagrodzen, ktéra wchodzi w zycie
For Good. Movement

w 2026 r. Jednak, patrzac na wszystkie wyniki, wida¢, ze
organizacje w Polsce wymagaja skupienia sie na systemie
Total Rewards (TR), ktdry taczy w sobie 5 istotnych obszaréw
jak: wynagrodzenie, rozwdj, benefity, uznanie i poczucie
dobrostanu, bo te adresuja gtéwne potrzeby pracownikéw.

W Edenred patrzymy na benefity jako czes¢ systemu (TR)

i oferujemy rozwiazania, ktére nie tylko kontrybuuja do
wynagrodzenia, jak np. karta lunchowa z zasileniem na
konkretna kwote, ale tez wptywaja na takie elementy, jak
zdrowie, budowanie przynaleznosci podczas wspolnych
positkéw, czy indywidualno$¢ — kazdy zamawia positki wg
wiasnych preferencji. To, czego brakuje w organizacjach, to
swoisty dialog z pracownikami na temat ich potrzeb, az 76%
pracownikéw w Polsce twierdzi, ze nigdy nie byli pytani

o potrzeby np. dotyczace benefitoéw. Dlatego to, czego
potrzebujemy, aby te wyniki poprawi¢, to madrych lideréw
na stanowiskach zarzadczych. Trzeba skupi¢ sie na
postawach, wartosciach i komunikacji wewnetrznej, by siebie

wzajemnie ustyszec.




8. JAKIE ZAROBKI
NAS USZCZESLIWIAJA?

Skoro od lat to wynagrodzenie jest czynnikiem wskazywanym jako kluczowe do poprawy, by moéc polecac
dana prace, to jakie powinny by¢ uszczesliwiajace zarobki?

Najwiecej badanych (33,1%) wskazato, ze zarabia obecnie miedzy 4501 a 7000 zt netto. Najbardziej
pozadanym poziomem zarobkoéw jest natomiast zakres od 7001 do 12 000 zt netto (44%).

Obecny i oczekiwany poziom
wynagrodzenia badanych

0,5%

Pracuje za darmo

1-2500 0,5%/0,1%
2501 -4 500 13,1% /0,3%
4501 -7 000 33,1%/8,2%
52
o5
S8 7 001 -9 500 19,1% / 21,0%
. 9501 -12500 12,7% / 23,0%
i 12501 - 14 000 6,4% /11,5%
©
E
£e 14 001 - 16 500 3,7% /9.2%
ox
M
. 16 501 — 19 000 3,5% /5,6%
19001 - 21 000 2,5%/6.3%
21001 - 23 500 1.6% /3.7%
wiecej niz 23 500 3,4% /11,1%
0% 10% 20% 30% 40%

Wykres nr 16. Obecne i uszczesliwiajace miesieczne zarobki netto
N=1016 osoby z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.




9. PODSUMOWANIE
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m

OGOLNE POCZUCIE SZCZESCIA W PRACY I JEGO ELEMENTY:

« W 2024 roku Srednie poczucie szczescia pracownikéw (w skali 0-10) spadto o 1 punkt
i wynosi obecnie 5,8 punktu.

« Ponownie dobre wynagrodzenie jest gtdwnym czynnikiem wptywajacym na poczucie
szczescia w pracy, na co wskazato 86,3% badanych.

+ Nisko oceniono starania pracodawcow w zakresie dbania o poczucie szczescia w pracy:
Srednia ocen wyniosta 4,7 (w skali 0-10).

oS
Ly
PRACA ZDALNA A SZCZE§CIE

« Wzrost znaczenia pracy zdalnej pozytywnie wptywa na poczucie szczescia w pracy, co
dostrzega juz 74,5% badanych — o ponad 6 p.p. wiecej niz rok temu.

« 74,7% os6b deklaruje zadowolenie z oferowanego wymiaru pracy zdalnej.

9
o
NARZEDZIA DO PRACY

« Wiekszos$¢ badanych (76,4%) uwaza, ze ma zapewnione odpowiednie narzedzia do
efektywnej pracy.

« Cho¢ niemal 1/3 pracownikéw nie korzysta z narzedzi Al, 22,7% uzytkownikow
sztucznej inteligencji deklaruje, ze pozytywnie wptyneta na ich zadowolenie z pracy.
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SKEONNOSC DO POLECENIA SWOJEJ PRACY
I CZYNNIKI BRANE POD UWAGE:

« Wyniki tegorocznego badania wskazuja na wyraznie negatywny trend w zakresie
polecenia swojej pracy, poniewaz wspotczynnik NPS osiagnat poziom -38.

« Niezmiennie od 8 lat kluczowym czynnikiem, ktéry wymaga poprawy i jednoczesnie
zwieksza sktonnos$¢ do polecenia pracy, jest wynagrodzenie. Pracodawcy powinni tez
zapewnic¢ lepsze mozliwosci rozwoju oraz sprawi¢, by pracownicy i pracowniczki czuli
sens z wykonywanej pracy.

e\
ZAROBKI A POCZUCIE SZCZESCIA:

« Poniewaz wynagrodzenie pozostaje kluczowym czynnikiem wptywajagcym na polecanie
pracy, badani wskazuja, ze aby spetnic ich oczekiwania, zarobki powinny miescic sie w
przedziale 7 001-12 000 zt netto.




10. METRYCZKA,

CZYLI KIM SA BADANE OSOBY

234 2ok 0.4%

51-55 lat .~ powyzej 60 lat

9,3%

18-25 lat

6,2%

46-50 lat -

14,2% 4

41-45 lat”

23,3%

26-30 lat

. 22,5%

31-35 lat

21,0%

36-40 lat

Wykres nr 17. Wiek badanych
N=1016 0s6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore
obecnie pracuja.

48,8%

" pracuje i nie
planuje
zmiany pracy

Plany
zawodowe
badanych

51,2%
pracuje

i rozgladam sie
za nowa praca

Wykres nr 19. Plany dotyczace zmiany pracy badanych
N=1016 0s6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore
obecnie pracuja.

Jobhouse & No Fluff Jobs e w pracy Polakéw, raport z badania 2024

0,7%

31,8%

mezczyzna

67.5%

kobieta

Wykres nr 18. Pte¢ badanych
N=1016 osob z wyksztatceniem srednim i wyzszym,
ktére obecnie pracuja.

8,9%
$rednie
. 24,9%
wyzsze
licencjackie

Wyksztatcenie

1,/6%

wyzsze
doktorskie

T 64,6%

wyzsze
magisterskie

Wykres nr 20. Wyksztatcenie badanych
N=1016 0s6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym,
ktore obecnie pracuja.




25,0%

"~ powyzej 15 lat

10-151at T 4 1,6%

- ponizej 1 roku

Doswiadczenie
zawodowe w latach

1-2 lata

26,6% 22_ ;II; tG%

5-10 lat

Wykres nr 271. Do$wiadczenie zawodowe badanych
N=1016 0s6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

20,8%

/" Kierownik zespotu /
dziatu / obszaru

6,7%

Dyrektor / Whasciciel /
. Prezes firmy

Poziom
stanowiska

1,3%

Praktykant /
Stazysta

60' 5%
Specjalista

10,7

Asystent /
Mtodszy specjalista

Wykres nr 22. Poziom zajmowanego stanowiska badanych
N=1016 0s6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.
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4, 7%

pracuje na wsi

3,5%

‘miasto do 20 tys.
“ mieszkancow

57,6%

miasto pow. 500 tys.
mieszkancow

4,3%

" miasto 20-49 tys.

Wielkos$¢ miejscowosci, ! "
mieszkancow

w ktorej pracuja
ankietowani

4,0%

miasto 50-99 tys.
mieszkancéw

17.3% . 8.6%

miasto 200-500 tys. miasto 100-199 tys.
mieszkaficow mieszkancow

Wykres nr 23. Wielkos¢ miejscowosci, w ktdrej pracujg badani
N=1016 0s6b z wyksztatceniem srednim i wyzszym, ktore obecnie pracuja.

0 0° Gastronomia /
Il % Catering / Hotelarstwo

IT / Internet 29'9% ________ i 0, 1 % \FI\';?:SC:))/,ZI.)aiz/nes

........ " o 2 o, Architektura /
pore : 7 % Projektowanie
' 0 40/ Uroda / Sport/
E I} 0 Rekreacja / Zdrowie

0, 5% Nieruchomosci

e Kultura / Sztuka /
0,9% Rozrywka
Kadry / HR / A 0 9% Ksiegowosé /
Re(‘(,rutacja 2 1 ,3% 1 ] Controlling

1 1 10 Reklama / Grafika /
I} % Kreacja / Fotografia

Branza, w ktorej

pracuja ankietowani 1 ,2% Energetyka / Elektryka

) 1'2% Budownictwo

Media / Wydawnictwa /
1 7 5% Tlumaczen!i,a
1 '7% Medycyna / Farmacja /

Weterynaria
Marketing / PR 7'4%

Inna branza .
- podaj jaka 4,5% Tt

Produkcja / Kontrola Jakosci g "),, -7
Przemyst / Inzynieria 4,2%

2 57 Logistyka / Spedycja /
/] ©  Transport

2 80/ Analiza / Statystyka /
1 0 Doradztwo / Konsulting

3,4% Nauka / Edukacja / Szkolenia

Finanse / Bankowos¢ / . ! o )
Ekonomia 4,0% Obslugaslg:;re\;aaé 3'8% 3, 5% Administracja

Wykres nr 24. Branza, w ktorej pracuja badani
N=1016 os6b z wyksztatceniem $rednim i wyzszym, ktére obecnie pracuja.




11. CO PO LEKTURZE RAPORTU?

Jesli jestes pracownikiem: ﬂ.

Odpowiedz sobie na pytanie: czy Twoja praca daje Ci szczescie? Co powinno sie
w niej zmieni¢, abys$ byt(a) bardziej szczesliwy/szczesliwa?

Zacznij swiadomie planowac swoja kariere i rozejrzyj sie za nowa praca. Konkretne
oferty znajdziesz na oraz

I Jesli jestes pracodawca:

1. Stwérz szczedliwy i efektywny zespot, ktory kieruje sie podobnymi wartoéciami.
Jesli potrzebujesz wsparcia w znalezieniu odpowiednich pracownikéw, napisz:
natalia.bogdan@jobhouse.pl

2. Szukasz $wiezych danych z rynku pracy, dzieki ktérym podejmiesz madre decyzje
biznesowe i rekrutacyjne? Napisz na marketing@nofluffjobs.com, a my doradzimy
i wspomozemy w znalezieniu nowych talentow.




12. METODOLOGIA BADANIA

Badanie ,Szczescie w pracy Polakéw” zostato zrealizowane na
probie N=1016 osob z wyksztatceniem Srednim i wyzszym, ktére
obecnie pracuja, w wiekszosci w duzych miastach. Badanie
zrealizowano w dniach 24 wrzesnia — 22 pazdziernika 2024 roku
za pomoca ankiety online przez agencje Jobhouse i No Fluff

Jobs.

W badaniu oparto sie na metodologii NPS

24.09-22.10.2024

(Net Promoter Score), gdzie:

« oceny 9i 10 w skali 0-10, tzw. Promotorzy,
« oceny 7 i 8 w skali 0-10, tzw. Pasywni,

« oceny 0-6 w skali 0-10 tzw. Krytycy.

Wskaznik wyrazany liczbowo, moze przyjmowad wartosci

od -100 do +100.

NPS = % Promotoréw - % Krytykow

Raport ,Badanie szczescia Polakow”. Cytowanie danych za:
Raport ,Szczescie w pracy Polakow 2024", raport Jobhouse

i No Fluff Jobs.

Dane zaprezentowane w raporcie zostaty przygotowane

i opracowane przez No Fluff Jobs na zlecenie Jobhouse Sp. z o.0.

Wydawca: Jobhouse Sp. z 0.0.,

al. Grunwaldzka 31, 80-241 Gdansk

Wiecej informacji udziela:

» Natalia Bogdan, natalia.bogdan@jobhouse.pl




13. AUTORZY BADANIA

Jobhouse to ogdlnopolska agencja zatrudnienia wywodzaca sie z Tréjmiasta, ze 100% polskim kapitatem,
o miedzynarodowym zasiegu. Nasza misja jest taczenie ludzi — pracodawcow z najlepszymi pracownikami
i pracownikéw z najlepszymi pracodawcami. Od ponad 15 lat $wiadczymy wszelkie ustugi zwigzane z pracg —
rekrutacje state, prace tymczasowa, outsourcing zatrudnienia, projekty outplacement, doradztwo HR, doradztwo
kariery i ustugi kadrowo-ptacowe. Naszym klientom zapewniamy kompleksowe wsparcie z obszaru HR dopasowa-
ne do biezacych potrzeb oraz dostep do rozwigzan technologicznych wspierajacych automatyzacje dziatan
z obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi. Zaufato nam juz ponad 1000 firm, w tym najwieksze marki z catego

Swiata. Jestesmy cztonkiem Polskiego Forum HR — stowarzyszenia zrzeszajacego najlepsze agencje pracy w Polsce.

jobhouse.pl

No Fluff Jobs to portal z ogtoszeniami o pracy w IT, marketingu, sprzedazy, finansach, HR i innych branzach. Tu
kandydaci i kandydatki zawsze moga sprawdzi¢, czy oferta pasuje im pod katem finansowym. Dziatamy od 2014
roku i od poczatku istnienia nasza gtéwna misja jest szerzenie transparentnosci na rynku pracy. Wazna jest dla nas
pomoc kandydujagcym w szukaniu wymarzonej pracy, ale takze utatwienie firmom znalezienia najbardziej dopaso-
wanych do nich specjalistéw i specjalistek. Z tego powodu publikujemy aktualne i konkretne ogtoszenia zaréwno
z widocznymi widetkami, jak i z mozliwoscig weryfikacji oczekiwan finansowych z oferta. Dzieki temu kandydujacy

maja zawsze komplet informacji, by moéc swiadomie aplikowaé na wybrane oferty.

nofluffjobs.com
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