Munkahelyi elégedettség
az IT-iparban

IT &s HR szakemberek tapasztalatai
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A boldogsdg minden embernek mast jelenthet, €és mindannyian egyénileg értelmezzuk és éljuk meg.
Magdnéletinkben stabilitdsra, erds kdtelékekre térekszink szeretteinkkel, tovabbd a j6 egészség és a
szenvedélyeinkre szant szabadidd adja boldogsadgunk alapjat. Ezért azt szeretnénk, ha munkahelyunk 6sszhangban

lenne személyes “boldogsdagcéljainkkal”.

Legutdbbi, “Boldog vagy a munkahelyeden?” cimuU felmérésunkben a HR szakemberek 76%-a és IT-szakemberek
67%-a egyetértett abban, hogy a j0 munkahelyi Iégkér az egyik legfontosabb tényezb a munkahelyen. Ez azt jelzi,
hogy vagyunk arra, hogy olyan emberek vegyenek kérul minket, akik mellett jol érezzik magunkat és tdmogatnak
minket. Azonban sajnos ez a szempont még hagy némi javitanivaldt maga utan, mivel az informatikusok még

mindig bizonytalansdgot vagy a tdmogatds hianyat tapasztaljak vezetdik (37,5%) és kollégaik (20,1%) részérdl.

Néha csak az ésszetartozds, az elfogadds és a tisztelet érzésére van szukség ahhoz, hogy boldognak érezztk
magunkat a munkahelydnkén. Ezeket azonban csak olyan kdérnyezetben lehet igazdn atélni, amely a szervezeti

struktdra minden szintjén eléseqiti az dszinteséget és a tiszteletet.

A vallalatoknak érdemes tekintetbe venni, hogy kifizet6d6 a munkahelyi jOléti szolgaltatdsokba invesztalni hosszu
tdvon. Ezek az intézkedések kulcsfontossdguak lehetnek mind a munkavallaldk megtartdsaban, mind pedig a
jobb, vonzd munkakérnyezet kialakitdsdban. SzaGmos tanulmany azt mutatjo, hogy azok a munkavallaldk, akik
boldogok és elkbételezettnek érzik magukat a munkdjuk irdnt, magasabb munkateljesitményt nydjtanak, kevesebb

betegszabadsagot vesznek igénybe és kisebb valdsziniséggel hagyjak el a vallalatot.

Ebben a riportban a munka olyan aspektusait vizsgdljuk, amelyek befolydsolhatjak a munkavallaldok fejlédését és

boldogsagat. J6 szérakozdst!
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HR szakemberek szdmdara a magas Az informatikusok majdnem 30%- IT szakemberek kézel 20%-a Ugy érzi,
fizetés csak az 5. legfontosabb anak egydltaldn nincs lehetésége hogy nehéz helyzetekben nem
tényezd (57,7%). készségeinek fejlesztésére. tdmogatja a vezetdje.

Megkérdezettek korulbelll 18%-a nem
elégedett a munka és a magdnélet
egyensulyaval.

IT specialistak 44%-a szerint HR-esek tobb mint 42%-a betegen is
megfeleléen jutalmazzak a munkdjat. dolgozik.
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Eltéré motivaciok
a munkahelyen

Az IT specialistdk esetében a lista élén a magas fizetés all, a valaszadodk
76,2%-a hangsulyozta ennek fontossagat. Ezt szorosan kdveti a munka és a
magdanélet egyensulya (74,5%) és a tdvmunka lehetésége (73,7%).

HR-esek szdmdara viszont nem a pénz a legfontosabb, hanem a jé munka-
helyi Iégkér (75,8%). Az informatikusokhoz hasonléan a munka és a
magdnélet egyensulya foglalja el a masodik helyet 73,1%-kal, majd ezt kdveti
a rugalmas munkaidé 68,1%-kal.

Az eredmények ramutatnak arra, hogy amig az IT szakemberek inkabb a
technikai tudasuk értékelését és a rugalmassdagot helyezik elétérbe, addig a
HR szakemberek a tdmogatd és kiegyensulyozott munkahelyi kérnyezetet és
a személyes kapcsolatok fontossagat hangsulyozzak.

Magas fizetés

Munka és magdnélet egyensulya

Tadvmunka lehetésége

Rugalmas munkaidd

JO munkahelyi 1égkor

Az az érzés, hogy valami értelmeset csindlok
Fejlédési lehetdségek
Tisztelet a kollégak/felettesek részérdl

Elégedettség az elvégzett feladatokkal

Felettesek elismerése, megbecsulése

Munkakérém kialakitdasa (a poziciémat az
erésségeimhez, képességeimhez és karrier-
preferencidimhoz igazithatom)

Csalddbarat megkdzelités

Cég hirneve

Nem pénzigyi juttatdsok (sportkartya,
magdn egészségugyi ellatas,
gyumélcsnap stb.)

Egyéb

97,7%
731%
e
49,5%

68,5%
68,1%

67,0%
75,8%

63,4%
63,2%

61,0%

54 4%

46,3%
47,8%

42,8%
45,1%

38,1%
50,6%

31,3%
41,2%

23,3%
20,9%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Nn=533IT | n=182HR
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“Az MP Solutions Kft. szakért6i csapata - nemzetkdzi RPO projektek €s munkavallalbi elégedettségmeérési
eredmények alapjan - egyértelmuien azt Iatja, hogy a pénzugyek, flexibilitas és a szakmai tartalom
trid hatdrozza meg elsédlegesen azt, hogy hogyan érzik magukat a szakemberek a munkdajukban.

Ezek déntenek akkor is, ha valtasrdl van sz6. A mérési eredmények 6sszhangban allnak szakértdink
tapasztalataival. Az IT szektor helyzete valtozott az utdbbi masfél évben, kbnnyebben lehet mobilizaini

a szakembereket, de ez tavolrdl sem jelenti azt, hogy ne kellene mindent megtenni azért, hogy

reagdljunk az igényekre. A munkaeré megtartds kulcskérdés.”

MP Solutions Kft.


https://www.mps.hu/munkaltatoknak
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A juttatasok
hatékonysaga

A megkérdezettek véleménye megoszlik a nem pénzugyi juttatasok-
kal kapcsolatban. Az elégedetlenség és a kdzepes elégedettségi szint

azt jelzi, hogy van tér a fejlédésre. A munkaltatoknak érdemes lenne
jobban személyre szabni a juttatasokat, névelni azok minéségét és
hozzaférhetéségét, valamint javitani a kommmunikéacioét, hogy nével-
jék az elégedettségi szintet és versenyképességuket a munkaerdpia-
con.

IT 3.1
Egydltaldn nem NEAEE : Nagyon elegedett
megmondani vagyok
18,3% 15,8% 25,5% 27,6% 12,9%
HR 2.9
Egydltaldn nem NEAEE : Nagyon elegedett
megmondani vagyok
19,8% 19,8% 21,4% 24,9% 14,1%

Nn=526 IT | n=177 HR
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Igen, rendszeresen részt veszek kép-
zéseken és készségeket fejlesztd
programokon

25,0%

Nem, nincs

29,1%

A HR szakemberek szdmara kedvezobb a helyzet,
mint az informatikusok esetében, ugyanis 34%- 23 6
uk rendszeresen vesz részt képzéseken és mert nem az én igényeimre = 1o

Igen, lenne, de sajnos nincs idém ra
Igen, de nem haszndalom ki éket,

szabottak

17,8%

készségfejleszto programokon.
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Ugy érzem, hogy a kévetkezd emberek tdmogatnak, ha nehéz helyzetben vagyok:

Menedzser/csapatvezetd 59% L 18,9% 30,3% 32,2%

ClIClele [ GMBEL 55%  12,5% 41,4% 38,5%

Tadmogatd
munkakornyezet?

HR

Menedzser/csapatvezetd e 7,9% 39,9% 30,9%

(Cl|CTelol'QuumNY 3,97 11,9%

38,2% 44,9%

A munkavallalok elkotelezettségének allapotaért 70%-ban
a menedzsment felelés, derul ki a Gallup idei kutatdsabdl.

I

0% 25% 50% 75% 100% A vezetdk a célok kitlizésével, a rendszeres visszajelzéssel és
az elszdmoltathatdosaggal 6szténzik az elkételezettséget. A j6

menedzserek segitenek abban, hogy az alkalmazottak értel-
Egyaltaldn nem B inkabb nem [ Nehéz megmondani Inkébb igen B cEgyérteimden igen met talaljanak a munkajukban. Ennek eredményeképpen a
munkavallaldk érdeklédnek a munkdajuk irdnt, ami nagyobb
termelékenységhez és élvezethez vezet.

N=531I1T | n=181 HR

Az IT specialistak Ugy érzik, hogy a kihivast jelent® helyzetekben jobban tdmogatjék ket a kollégaik (79,9%), mint a vezetdik (62,5%).
Ugyanakkor jelentés azoknak az ardnya, akik bizonytalansdgot vagy a tdmogatds hidnyat tapasztaljak vezetdik (37,5%) és kollégaik (20,1%)
részérol.

Ez azt jelzi, hogy van még mit javitani a tdmogatd munkakdrnyezet kialakitdsadban, kuléndésen a menedzsereknek érdemes lenne még

jobban odafigyelnitk az alkalmazottak egyéni szUkségleteire és tdmogatdsara.

A HR szakemberek azonban nem hidba részesitik elényben a tdmogaté munkahelyi kérnyezetet! A valaszadodk 70,8%-a agy

gondolja, hogy kell6 tdmogatdst kap a vezetdjétdl, valamint 83,1% szerint kollégdi részérdl egyardnt.


https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
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Az Al és valsGgok nem jelentenek
veszélyt?

Aggodsz amiatt, hogy a kdzeljovében elveszitheted a munkadat?
Az informatikusok félelmét hirdet6 szalagcimek tévesek! Sem

a mesterséges intelligencia fejlédése, sem az ipardgi valsag
nem befolydsolja negativan a munkahelyi stabilitds érzését.
Majdnem 73%-uk nem aggodik amiatt, hogy a kézeljévében
elvesziti allasat.

IT 39,3% 7,0%

Csak egy kis szdzalékuk (11,2%) fejezte ki aggodalmat. Azon-
ban a bizonytalan és aggodé valaszok rdmutatnak arra,
hogy bizonyos tényezdk, mint példaul a gazdasagi kérnyezet

vagy a munkaerépiac valtozasai befolydsoljak az alkalma-

zottak biztonsagérzetét. A vallalatok szdmdara fontos lehet a

munkahelyi kormmunikdacioé és az alkalmazottak tdmogatdsa

a bizonytalansagok kezelésében. AR 35,7%

14,3% %

Ugyanez a helyzet a HR-esek esetében is az IT szektorban.

A valaszadoék tébbsége (66,5%) nem aggodik jelentésen

a munkahelyének elvesztése miatt a kdzeljbvében, ami a

munkahelyi biztonsdg és stabilitds érzésére utal. 0% 25% 50% 75% 100%

Egvaltaldn nem Inké&bb nem Nehéz megmondani Inkébb igen EgyértelmuUen igen
gy g g gy g

N=544 T | n=182 HR
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A felmérés eredményei szerint az informatikusok kézel 21%-a jelenleg aktivan keres allast, valamint
kortlbelll 41%-uk nyitott Gj lehetéségekre. Ezzel pdrhuzamosan, 47,2%-uk nyitott kulféldi, koltdzéssel
jaré dlldsajanlatokra is. Ezek az adatok ravilagitanak arra, hogy bar sokan elégedettek jelenlegi
munkahelyukkel annyira, hogy nem keresnek aktivan dj munkat, mégis jelentds részuk nyitott a

lehetéségekre, ami azt mutatja, hogy van tér a munkahelyi elégedettség ndvelésére.

Az, hogy majdnem fele a valaszaddknak hajlandé lenne kulféldre kdltézni egy jobb allasajanlatért, arra
utal, hogy a jelenlegi munkahelyi kérnyezet és juttatGsok nem feltétlenul elégitik ki maradéktalanul az
igényeiket. Ez a nyitottsdg a kulféldi lehetdségekre klléndsen fontos jelzés a munkaltatok szdmara, hogy
a munkahelyi elégedettség javitdsa érdekében térekedjenek a munkavallaldi igények kielégitésére. Ide
tartozhat a versenyképes fizetés, a rugalmas munkaidd, a munka és magdnélet egyensulya, valamint

a karrierfejlesztési lehetdségek biztositasa. Ezek a Iépések nemcsak a munkahelyi elégedettséget

novelhetik, hanem a tehetségek megtartasat is elésegithetik, csdkkentve az elvandorlas kockazatat.

A “State of the Global Workplace 2024" kutatdsaban is hasonlé adatokat kdzéltek. A magyar valaszaddk 36%-a keres aktivan

munkat vagy nyitott Uj allaslehetdségekre.



https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
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“Amikor nem érzem a menedzsment részérdl az elismerést, illetve hogy tisztaban lennének a munkateljesitményemmel, a mégoéttem allo sikeres projektekkel.”

“Igen, olyankor, amikor irraciondlis elvarasokkal szembesitenek, ami féként mikromenedzsment a fé6nékség részérél, és nem ad hozza semmit a napi munkémhoz.”

“Olyan mennyiségl feladatot kaptam, amit lehetetlen megoldani az adott idé alatt, és odadllitottak az tigyfél elé, hogy szamoljak be réla.”

“Minden egyes nap. Olyan feladatokat kapok, amelyek nhem képezik a munkakérémet, vagy amihez egy kényveldi végzettség és tapasztalat is szlikséges,
holott errél a felvételkor nem volt sz6.”

“Ertelmetlennek érzem a munkdmat. Egyszeriibben és effektivebben is csindlhatnank az iizemeltetést.”

“Nem. Csak akkor hagynam ott a munkamat, ha van ajanlat egy masik cégtél.”




A munkahelyi stressz az évek sordan folyamatosan névekedett, és a_“State

of the Global Workplace 2024” riport szerint a munkavallalok 34%-a napi
szinten tapasztal stresszt a munkahelyén. Tovabbd kiemelik, hogy

a rossz vezetési gyakorlatokkal rendelkezd munkahelyeken 60%-kal
magasabb a stressz esélye.

A népszerl megolddsok k6ézé tartoznak a joléti alkalmazasok vagy

a stresszkezelési tréningek. Azonban kevés bizonyitékot taldltak arra, hogy
ezek barmilyen elénnyel jGrndnak. Ez érthetd, ha figyelembe vesszuk, hogy
a munkahelyi stressz egyik f6 oka, hogy nem allnak rendelkezésre

a munkdank hatékony elvégzéséhez szikséges anyagok és eszkdz6k. Ez a
probléma nem oldhaté meg egy j6gamatraccal; a vezetéség

részérdl kell cselekedni.

Tehat mi mukddik jobban? Egy tanulmany szerint a szervezeti szintd kez-
deményezések, példaul az idébeosztds és a vezetési gyakorlatok javitdsa
vagy a személyre szabott munkakialakitas.
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A megkérdezettek gyakran érezték mar agy, hogy egyik naprél a mdasikra
ott akarjak hagyni a munkdjukat, fé6ként a vezetdség, illetve az elismerés
és tdmogatas hianya miatt. Ha a vezeték nem biztositjak a szikséges
tdmogatdst és irdnymutatdst, az alkalmazottak magukra maradnak

a problémakkal és kihivasokkal.

Tovabbi jelentés okok kdzé tartozik a talzott munkateher, az alacsony
fizetés, valamint az értelmetlen és unalmas munka. A tdlzott munkate-
her és a folyamatos stressz hosszu tavon kiégéshez és elégedetlenséghez
vezethet. Mindemellett az IT szektorban a megfelel6 bérezés kulcsfontos-
s@gu. Ha a fizetés nem tukrézi a piaci értéket és az elvégzett munka
Osszetettségét, az alkalmazottak kdnnyen elcsdbulhatnak mas, jobban
fizet6 lehet6ségek felé. Végul, de nem utolsésorban az emberek altaladban
szeretik a kihivasokat és az innovaciét. Ha munkdjukat unalmasnak vagy
értelmetlennek érzik, elveszithetik a motivacidjukat és az
elkbtelezettséguket.

Ezek a tényez6k mind nagymértékben hozzdjarulnak a munkavallalék
elégedetlenségéhez &s a munkahelyvaltasi szandékhoz.



https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
https://www.gallup.com/workplace/349484/state-of-the-global-workplace.aspx
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“Tapasztalataink szerint a kollégdak valdszinlleg nem egyik naprél a masikra déntenek ugy, hogy
otthagyjak a munkdjukat. Ez dltaldban azért egy hosszabb Ut, megélések sordnak eredménye. Az okok
ko6z6tt a leggyakoribbak a nem megfelel6 javadalmazds, szervezeti kultarabdl és milkédésbdl eredd

problémadk, vezetési stilus és vezetéi magatartas. A tdlzott stressz tébbnyire mindezek kdvetkezménye.

A munkaeré megtartds atgondolt stratégidt igényel az adott cég pontos helyzetének ismeretében.
Az eszkdz6k csak egy atfogd koncepciéo mentén hozhatnak eredményt, amely figyelembe veszi a

fluktuacios tendencidkat, a kilépések okait, a megmaradt kollégdk kézérzetét befolydsold tényezdket.”

MP Solutions Kft.


https://www.mps.hu/munkaltatoknak

Elégedettségi szintek
és egyensuly




Az informatikai szakemberek vegyes érzelmeket taplainak a munkakodr-
nyezetUk kulénbdz6 aspektusaival kapcsolatban. A valaszadok jelentds

része (37,9%) Ugy érzi, hogy munkdjat nem jutalmazzak megfeleléen, és
csak 44%-uk elégedett a jutalmazdassal. A felettesek bizalma kiemelke-

déen magas, a megkérdezettek 80,7%-a Ugy érzi, hogy inkabb megbiz-
nak benne.

A munkaval valb elégedettség viszonylag mérsékelt, 48,2% elégedett, de
33,7% elégedetlenséget jelez. Ami az eszkdzdk rendelkezésre allasat

illeti, a tdbbség (62,1%) Ugy érzi, hogy rendelkezik azzal, amire sziksége
van a hatékony munkavégzéshez, bar kbézel egynegyede nem ért egyet
ezzel. Végul, mig tébb mint fele ugy érzi, hogy megbecsulik a munkdjat,
egy jelentds részuk (22,9%) nem érzi a megbecsulést.

Ezek az eredmények azt mutatjak, hogy a munkavallalék tébbsége elé-
gedett, de a jutalmazasi és elismerési rendszereken még lehetne javita-
ni a teljes elégedettség eléréséhez. E szempontok javitdsa magasabb
mordlt és hatékonysdgot eredményezhet az IT szakemberek kérében.
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n=533IT | n=182 HR IT

Nehéz

) Egyditaldn nem Inkdbb nem megmondani  |nkdbb igen
Ugy érzed, hogy... nem

megbizik benned a felettesed/menedzsered/csapatvezetdéd/lgyfeled? 2,4% 3,8% 13,1% 37,5% 43,2% ----_

minden eszk6z rendelkezésedre all ahhoz, hogy munkadat hatékonyan végezd? 6,4% 16,9% 14,6% 40,0% 22 1% ---_—

EgyérteimUen
igen
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50,0%
40,7%
40,0%
30,2%
30,0%
24,4% 24,6%
22,7%

20,0%
10,0%
0,0%

Néha hazaviszem a munkat Minden honapban tulérdzom A szabadidémben a munkara

gondolok
N=533 IT

[l Egydltaldan nem Il 'nkdbb nem Il Nehéz megmondani [l 'nkabbigen [l Egyérteimuienigen
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39,6%
40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Bekapcsolva hagyom a céges Altaldban akkor is dolgozom,
telefonomat szabadsdgom amikor beteg vagyok

A HR szakemberek esetében még rosszabb a helyzet a munka és alatt/munka utan

magdanélet egyensulyanak fenntartasaban. Tébb mint 52% n=533IT

bekapcsolva hagyja a munkahelyi telefonjat szabadsag alatt
B Egydltalan nem B 'nkdbb nem [ nkdbbigen [ Egyérteimuen igen

vagy munkaidé utdn, 44% néha hazaviszi a munkat, ugyanennyi-

en szabadidejukben is gondolnak a munkara, kézel 43% betegen

is dolgozik, valamint 35,8% havonta tulorazik.
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8,1% 9,2%

9,9% | 8,8%

0% 25% 50% 75% 100%

N=533 IT | n=182 HR

Il Egyadltalan nem Bl nkdbb nem Il Nehéz megmondani

B Inkdbb elégedett vagyok [ Nagyon elégedett vagyok



RIPORT: Munkahelyi elégedettség az IT-iparban

23/

A felmérésbdl is kiderul, hogy a munkavdallaldk megtartGsdhoz, elégedettségéhez vezetd Ut az egészséges
munkafeltételek megteremtése. Keresni, kutatni kell a szervezeti stresszfaktorokat, megolddast taldini a problémakra,
folyamatosan fejlédni és fejlédést biztositani a munkatdrsak részére. A munka-magdnélet egyensulya egyre
magasabb értékként jelenik meg a munkavallalok valasztdsa és a mindennapi munkahelyi élet megélése mdgott.
Azt tapasztaltuk, hogy az egyik leggyakoribb ok a felmonddsok mdgoétt. Egy elégedettségi mutatd hatterében
szdmos tényez6 szerepel. Erdemes felmérni, miként hat egy-egy tényezé (pl. munkaszervezés, csapatmunka,
meetingrend) az ésszesitett eredmények mogott. Bar a legtébben Ggy érzik, hogy elégedettek a munka-magadanélet
egyensulyaval, azonban mégis nehezen teszik le a munkat, vagy hazaviszik, jelzik, hogy nagy a munkaterhelés,
vagy épp jobb feltételekért szivesen valtandnak munkahelyet. Igy nem szabad megelégedni egy j6 mutatéval, a
mogottes stresszfaktorok jelzik, hogy van még munka a terhelések, kockdzatok csdkkentésében, a jol-1éti vezetdi

hozzadllas és ismeretek fejlesztésében, valamint a munkahelyi regeneracio terén.



https://

- 78% - 63%

munkahelyi tavollét munkahelyi balesetek

- 30% + 23%

mind&ségbeli hibak nyereségesség

+ 7% + 10%

termelékenység vasarldi huség



https://www.gallup.com/workplace/285674/improve-employee-engagement-workplace.aspx
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“A munkédmat szabadon végezhetem. A kapott feladat értelmes és elegendd kihivast és kreativitasi lehetéséget biztosit. A munkamat elismerik.”
“Csapatom, kollégdim elismerése és elégedettsége. Javulé folyamatok!”

“Ertelmes munkat végzek, amivel segithetek masokat. A fejlesztések nem Iégbél kapottak, hanem egy meghatdrozott irGnyt kévetnek. Apré siker egy kilométerkd elérése,
nagyobb egy mérféldkéé. A nap végén mosollyal az arcomon Ul6k le a csaladdal, hatrahagyva az egész napi robotot.”

“Azt, hogy azt csinalhatom, amit szeretek, és masok megbecsllnek érte.”

“A cég és magam szadmdra is elérni a kitlizétt célokat, és ekézben jol érezni magamat.”

“Azt, hogy a munkamba fektetett id6 és energia utan nincs hianyérzetem amikor a fizetésemre pillantok, vagy amikor igyekszem a magdanéletemet is egészségesen és
aktivan télteni. Jut a hobbimra idé és energia, na meg pénz, ezaltal fejlédni is nagyobb eséllyel tudok.”

“Latni a munkam gyiumodélcsét, és azt, hogy masok érilnek ennek.”
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“Elégedettséget az életemmel. Hogy boldog vagyok, megtalaltam az egyensulyt, a céljaim felé haladok, Gjakat tlizék ki stb. A siker szGmomra azt jelenti, hogy
ez az Gltalanos elégedettség/boldogsdag az életem minden teriiletén egyszerre jelen van (pl. magdanéletben is).”

“Hogy latom, hogy az altalam elvégzett munka megkénnyiti méas emberek munkajat, életét.”

“Folyamatosan fejlédjek és egy-egy projekt elvégzése utdan érezzem, hogy ennek volt értelme, ezzel akar jobba tettem a ,vilagot” vagy azt a munkakérnyezetet,
esetleg nagyon nehéz problémat megoldva.”

“5 év mulva is buszke lehetek ra, hogy mit értem el a cégnél.”
“Napi, heti sikerélmények. Megbecstilés és bevonds érzése. Ha valami kézzelfoghaté eredményt le tudok tenni az asztalra.”
“A csaladom bulszke legyen ram.”

“Amikor elégedett vagyok a munkammal, és a cégem is elégedett velem.”
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Kutatéasi idészak: 2024. dprilis - janius

Modszer: CAWI

Vizsgalati minta: 544 IT és 182 HR szakember

A riport a No Fluff Jobs és partnerei altal hirleveleken és kbézdsségi média
csatorndkon keresztul terjesztett tanulmdanyon alapul. A kimutatasban
kulsé forrdsokbdl szarmazd adatokra is hivatkozunk.

A felmérés a jelenleg IT-iparban dolgozé magyar informatikai és HR
szakemberek kdrében készult.

A vdlaszok tébbnyire véletlenszerd sorrendben kerultek felsoroldsra. Nem
minden kérdés volt kotelezd, és a valaszaddk barmikor befejezhették a
felmérést, ezért minden tablazatndl feltintetjuk a valaszok szadmat. A
becsult maximadlis hiba IT szakemberek esetében 4%, HR szakemberek
esetében pedig 7%.

Mindkét célcsoportban a valaszaddk tébbsége a 25-34 éves korosztalyba
tartozik, ami azt jelzi, hogy a minta talnyomorészt fiatal szakemberekbdl
all. A masodik legnagyobb csoport a 35-44 éves korosztaly, ami a palya-
kezddbk jelentds jelenlétére utal.

Az adatok azt mutatjak, hogy a valaszadd informatikusok tdbbsége
(78,49%) férfi, mig 20,4%-a né. A HR-esek esetében forditott a helyzet - a
valaszaddk 88,4%-a nd és 11%-a férfi.




RIPORT: Munkahelyi elégedettség az IT-iparban
28/

Kor 18-24 T Kor 18-24 HR

3.3% 3%
Altaldnos meéroszamok
9,9% 45-54
17,0%
30,2% 19,8%
n=544 n=182

Miéta dolgozol a jelenlegi munkahelyeden [ tgyfele(i)dnek?

Milyen tapasztalati szinten vagy?

- U B HRr
Kevesebb, mint 3 hdnapja
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Gyakornok 2’9%3,9% / . 1319
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Senior saey 7P Tébb, mint 24 hénapja 506 0235%
Expert 13'1%:{03%
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https://workforhumans.com/
https://www.mps.hu/

A riport a kovetkezb személyek

részvételével készult:

Tartalom és korrektdra:

Toth Vanessa, Téth Szabina, Kirthy Dalma

Adatgyujtés és -elemzés:

Adrianna Michno
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Toth Szabina
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