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Wzajemne zrozumienie
to podstawa rekrutacii

Doswiadczenia kandydatéw i kandydatek sg i kandydatek IT oraz osob, ktére rekrutujg. Kim jesteémy?
cennym zrodtem wiedzy na temat dobrych Z raportu dowiesz sie:
praktyk w rekrutaciji. Jednak cho€ ze wzgledu

R S e b T e No Fluff Jobs to wielobranzowy portal

Jak wyglagda rekruterska codzienno§¢?

1. :

nienia z propracowniczym podejsciem, to nie 2. Na co rekruterki i rekruterzy majg wptyw? Z ogioszenlaml O pracy 2 widetkami wyna-
nalezy zapomina¢ o drugiej stronie medalu: 3. Co powinno zawierac¢ dobre CV? grodzenlq, m.in. w [T, mquetlngu, Sprze-
rekruterkach i rekruterach. 4. Czego nie robi¢ podczas rekrutac;ji? | dCIiy, finansach, HR czy obstudze klientaq.
T : S ' e ' Misjg portalu jest zmiana rynku pracy na

W niniejszym raporcie przedstawimy ich per- Dane zebrano za pomocq kwestionariusza t t i taki kté .
spektywe, poniewaz wierzymy, ze to dzigki skierowanego do specijalistek i specjalistow | : selnis sleltstents I. q I, W Sl eze ] g
wzdjemnemu zrozumieniu mamy szanse na pracujgcych na stanowiskach zwigzanych szacunek na linii PrClCOdCIWCCl‘P"GCOW‘
poprawe proceséw rekrutacyjnych. Raport z rekrutacjq, headhuntingiem lub pozyskiwa- nik gra gk’)wnq role. Firma znana jest ijO
jest wiec skierowany zarazem do kandydatow niem talentéw do pracy w IT z Polski i Wegier _ dostawca jCIkOéCiOWYCh dCII‘\YCh o) rynku
(zobdgz wiecel - Obddaniu).. - pracy (Insights360) oraz z gtosnych
s . " | kampanii reklamowych, ktére nikogo nie

pozostawiajg obojetnym (Szanuj siebie).

Sprawdz kluczowe wyniki
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W dzisiejszych czasach branza IT
stale sie rozwija, a zapotrzebowa-
nie na wysoko wykwalifikowanych
specjalistow i specjalistki — mimo
chwilowego kryzysu - ro$nie. Dla-
tego tez

. lch perspektywa
jest wazna i ma znaczenie. Pozna-
jac jg, kandydaci i kandydatki IT
mogqg lepiej przygotowacé sie do
poszukiwania pracy, procesu apli-
kacyjnego oraz rozméw o prace.
Jest to wazne takze dlatego, ze
w wyniku fal zwolnien i redukciji
etatow, konkurencja na rynku
pracowniczym wzrosta.

Zatem to juz nie tylko firmy, ale tez
osoby poszukujgce pracy muszq

wiozy¢ wiecej wysitku w pozytyw-
ne wyrodznienie sig, by przyciggnqg¢
zainteresowanie. Wiemy, ze

po rozmowie rekrutacyjnej®.
Druga strona medalu pokazuje
z kolei, ze

. Te dane ilustrujg, jak
istotny jest wzajemny szacunek.

| wiasnie ta wartosé przyswiecata
naszemu badaniu. Chcemy poka-
zac, ze

Wierze, ze ten raport jest krokiem
moggcym pomaoc w jego realizaciji.

Magdalena Gawtowska-Bujok
WSPOLZALOZYCIELKA & COO

NO FLUFF JOBS

* Tak mnie rekrutuj. Candidate experience w IT, czyli doSwiadczenia
kandydatéw i kandydatek 2023, No Fluff Jobs, partner Square One Poland

NFJ NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023
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NFJ

NO FLUFF JOBS™

Harman zdecydowang wigekszos§¢
swoich ogtoszenh o pracy kieruje do
os6b specjalizujgcych sie w branzy
IT.

, sktadajg-
cy sie z profesjonalistow i profesjo-
nalistek do spraw rekrutacji oraz
selekciji. Przywigzujqg oni bardzo duzqg
wage do tzw. candidate experience,
czyli dbajg o to, aby proces rekru-

tacyjny przebiegat w sposob przej-
rzysty, transparentny i przyjazny
dla kandydatéw oraz kandydatek IT.

specjalistow
i specjalistek poszukujgcych u nas

PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

pracy. Natomiast rolg oséb rekru-
tujgcych pozostaje przede wszyst-
kim zweryfikowanie doswiadczenia
aplikujgcych na dang pozycje oséb,
ich oczekiwan wobec pracodaw-
cy, a takze charakteru pod kgtem
culture fiti tego, czy ich kompetencije
odpowiadajg wymogom stanowiska.

Co wiecej, celem rekruterki i re-
krutera jest takze stworzenie przy-
jemnej atmosfery na spotkaniach,
odpowiednie wdrozenie kandyda-
ta lub kandydatki IT w dziatalnosé
organizacji oraz zbudowanie z nimi
relacji. Wymaga ona jednak udziatu
dwoch stron. Dlatego tez przystqg-
piliSmy jako firma partnerska do
badania, ktérepokazujejakwyglgda
codzienna praca oséb po drugiej
stronie rekrutaciji.

Lo
_____

Wiktoria Sobon

N
HARMAN

Q A SAMSUNG COMPANY
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Kluczowe liczby

Prawie
uwaza, ze znalezienie kandydata/ os6b rekrutujgcych przekonywato
kandydatki IT rok temu byto trudniejsze pracodawce do podania zakresu ptac
niz obecnie. w ogtoszeniu o pracy.

rekruterek i rekruterow prowadzi ponad
7 procesow rekrutacyjnych jednoczesnie!

Prawie
nie wspomaga sie narzedziami Al badanych obawia sie o swojq przysztos¢
w procesach rekrutaciji. w branzy rekrutacyjne.

odrzucito czyjgs kandydature z powodu
lekcewazqgcego podejscia
| sposobu rozmowy.

NFJ NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023



REKRUTERSKA
CODZIENNOSC

NFJ NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023 ‘T



Gdzie pracujq rekruterki

| rekruterz

NFJ

72,2% badanych poszukuje specjali-
stow i specjalistek IT do firm, w ktérych
sq zatrudnione, z czego 61,3% to organi-
zacje z branzy tech. Prawie 20% pracuje
w agencjach rekrutacyjnych. Z kolei
freelancing wybrato 5,1% osoéb.

Nalezy tez dodagé, ze

NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

y?

~ 84,3%

PRACUJE...

na zlecenie/jako

freelancer inaczej

dla réznych firm

3,1%
5,1%
w agencji
rekrutacyjnej 19.6%
61,3%
10,9%

w firmie spoza
branzy IT

w firmie IT



Udogodnienia
w firmie

krutacje do firm, w ktorych sqg zatrud-
nione, o dwie kwestie: obecnos¢ udo-

O
O rq Z rel I l Ie godnien dla os6b ze specjalnymi
£ potrzebami lub mniejszg reprezentacjqg

na rynku pracy oraz premie za udane
rekrutacje.

W FIRMIE MAMY UDOGODNIENIA/PROGRAMY/WSPARCIE DLA... (WIELOKROTNY WYBOR)

Udogodnienia i wsparcie

nie mamy zadnych 42,5% , At G g
| 40,7% badanych wskazato, ze w ich firmie sqg udogodnienia

dla rodzicéw. Okoto 1/4 odpowiedzi dotyczyta wsparcia dla
40 7% kobiet, os6b z niepetnosprawnoSciami oraz z grup mniej-

rodzicow
szoSciowych. W przypadku 14,4% dostrzezono takze potrzeby
os6b neuroatypowych. Jednak 42,5% organizaciji nie oferuje
KoRlt 26.7% zadnego wsparcia dla wymienionych grup.
0s6b z 25 8% .
niepetnosprawnosciami yoLe Premie
0os6b z grup Duzo mdwi sie o sposobach motywacji do pracy i ta pieniez-

mniejszoSciowych At ; - e Je 5 74%
(etnicznych, narodowych, 23,4% na pozostaje niezmiennie najsilniejszg. Tymczasem az 74%

nieheteronormatywnych) rekruterek i rekruteréw nie otrzymuje premii za zatrudnie-
nie nowej osoby w firmie.
0s6b neuroréznorodnych 14,4%
Natomiast 12,2% osbéb przyznato, ze dodatkowa gratyfika-
cja jest uzalezniona od spetnienia okreSlonych wymogow.
Inne 4,8% Jedynie 13,8% dostaje jg bezwarunkowo.

NFJ NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023



Etapy | procesy,
czyli obtozenie

pracg

NFJ

NO FLUFF JOBS™

Warto dodac, ze okoto 40% badanych obstuguje
od 4 do 6 rekrutaciji naraz. Podobny odsetek osob
zajmuje sie mniej niz 3 procesami w tym samym
czasie.

Trudno sie dziwiC, ze przy tak duzym obtozeniu
pracg niektorzy nie majg czasu na konstruowanie
spersonalizowanego feedbacku. Zwtaszcza gdy
spojrzy sie na mnogos¢ etapdw sktadajqcych sie
na caty proces rekrutacyjny.

Osoby rekrutujgce najczesciej biorg udziat
w pierwszej rozmowie (88,5%) oraz zajmujq sie
koordynacijq catego przebiegu rekrutacii (87,1%).
Prawie 70% sktada oferty czy tez jest obecnych
podczas rozmowy z hiring managerem.

PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

W KTORYM ETAPIE PROCESU REKRUTACYJNEGO BIERZESZ UDZIAL? (WIELOKROTNY WYBOR)

Pierwsza rozmowa, tzw.
screening

Koordynacja procesu
rekrutacyjnego z kandydatami

Ztozenie oferty

Rozmowa z hiring managerem

Tworzenie hiring briefu

Formalnosci zwigzane z umowq

Ostateczna decyzja o
zatrudnieniu

Onboarding
pracownika/pracowniczki

Zbieranie referencji

Rozmowa techniczna

Inne

43,6%

41,9%

39,9%

37,1%

36,2%

12,9%

56,9%

69,8%

68,4%

88,5%

87,1%



nsights360

Raporty :
Ty wybierasz dane,
my je generujemy.

Analiza konkurencii,
wynagrodzen i trendow

Dostep do danych

z rynku pracy IT. o

Insights360.
Jeden raport. Wszystkie odpowiedzi.

Chce sprobowacé

NFJ NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023
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Al w pracy rekruterki i rekrutera

NFJ

S 49,4%

W czym jednak pomaga sztuczna inteligen-
cja pozostatym badanym? Uzywajq jej przede
wszystkim do przygotowywania wiadomosci
(36,9%), briefu (30,7%) lub catego ogtoszenia
o pracy (233%). Ostatnie z wymienionych

NO FLUFF JOBS™

PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

wskazah znajduje swoje potwierdzenie w danych
Z naszego portalu, gdzie co pigty pracodawca
korzysta z autorskiego narzedzia Al Assistant.

Al moze tez by¢ Swietnym wsparciem analitycz-
nym, co wykorzystuje juz 16,1% osob rekrutujgcych
do IT.

W kwestii oceny korzystania z Al przez kandyda-
tow i kandydatki IT w czasie rekrutacii, 1/3 bada-
nych wyrazita negatywnqg opinie.

Poszukujesz pracy w IT?
Polegaj na swoich

umiejetnosciach podczas
technicznych zadan!

DO CZEGO UZYWASZ NARZEDZI/PROGRAMOW Al W PROCESACH
REKRUTACYJNYCH? (WIELOKROTNY WYBOR)

nie uzywam
narzedzi/programow Al w
procesach rekrutacyjnych

przygotowanie wiadomosci
email/SMS

tworzenie briefu ogtoszenia

tworzenie catego ogtoszenia

analiza ogtoszenh o pracy (np.
skutecznosé fraz)

wstepna selekcja kandydatow

przygotowanie ankiet/quizéw

przygotowanie materiatdw do
onboardingu

background screenin
(weryfikacja kandydatow

komunikacja w czasie
rzeczywistym (chatboty)

inne

16,1%

71%

71%

5,5%

5,3%

4,4%

1,4%

23,3%

30,7%

41%

36,9%



PrzesztoSc¢ i przysztosc¢

NFJ

prawie 1/4 rekruterek i rekruteréw IT obawia sie
0 swojqg przysztoS¢ w branzy rekrutacyjnej

Moze to wiqzaC sie z tym, ze kryzys
powoli mija i wzrasta liczba nowych
wakatébw, a wiec potrzeb rekrutacyj-
nych. Warto tez zwrdoci¢ uwage, ze
50,2% oso6b rekrutujgcych uwaza, ze
rok temu znalezienie kandydata lub
kandydatki IT byto zdecydowanie lub
raczej trudniejsze niz obecnie. Tylko
27% jest przeciwnego zdania.

Koresponduje to z wynikami z nasze-

go badania skierowanego do oséb
poszukujgcych pracy w IT.* Prawie
potowa z nich uznata, ze rok temu

* Tak mnie rekrutu...

znalezienie zatrudnienia byto tatwie-
jsze niz obecnie. W tym roku miedzy
innymi w wyniku fal zwolnien i zam-
rozenia zatrudnien konkurencja na
pracowniczym rynku IT wzrosta.

Zatem cho¢ poszukujgcym zatrudnie-
nia jest obecnie trudniej o posade, to
rekrutujgcy mogq przebieraC w ap-
likacjach osbéb lepiej pasujgcych do
profilu stanowiska.

NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

JAK POSTRZEGASZ SWOJA PRZYSZtO$C W BRANZY REKRUTACYJNEJ
BIORAC POD UWAGE OBECNA SYTUACJE W IT?

W ogble sie nie martwie Bardzo sie martwie

8,2% 4,6%
Raczej sie martwie

18,3%

Raczej sie nie martwie 35,8%

33,1%

Trudno powiedzieC

=

17,7% - martwi sie
51% - nie martwi sie


https://bit.ly/3swAauJ
https://bit.ly/3swAauJ

NFJ

NO FLUFF JOBS™

Sztuczna inteligencja, niedawno
jeszcze kojarzona z science fiction,
coraz czesciej wkracza do naszego
zycia. Jest obecna takze w rekruta-
cji. Cho€ opinie co do jej stosowa-
nia sq podzielone, Al ma wiele zalet.
Mozemy

. Zdaje sie tez byc
pomocna w dotarciu do tzw. kan-
dydatéw/kandydatek pasywnych
i spersonalizowanej komunikaciji.

Z pespektywy osdb zarzgdzajgcych
zespotami  rekruterskimi  bardzo

, umozliwigjgce mie-
rzenie efektywnoSci dziatan, ocene
sytuacji rynkowej i optymalizacje
procesow.

PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

Niemniej, Al ma pewne wady. Przy
probach dopasowah osdéb do da-
nego ogtoszenia operuje na stowach
kluczowych. Moze przez to pomijac
wartoSciowe profile, w ktérych uzy-
to bliskoznacznych sformutowan.
Skupia sie jedynie na konkretnych
wzorcach, zatem bedzie dostarczaé
profile w duzym stopniu do siebie
podobne. Dlatego tez pomimo nie-
uniknionego wzrostu jej obecnosci
w rekrutacii,

Przyglgdam sie rozwojowi Al w re-
krutacji z wielkq ciekawosciq i cho¢
jeszcze nie korzystamy z niej w fir-
mie, to jestem otwarta na wdrozenie
jej w najblizszej przysztosci.

Sonia Podgorska

=
HARMAN

Q A SRMSUNG COMPANY
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NA CO '
REKRUTERK]I

| REKRUTERZY
MAJA WPLYW?

NFJ NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023 %



Elementy ogtoszen o pracy

W JAKIM ZAKRESIE MASZ WPLYW NA WYMAGANIA | WARUNKI
ZAMIESZCZANE W OGLOSZENIACH O PRACY?

nie moge zmieniac€ niczego
w otrzymywanym ogtoszeniu

10,4%

37,3%

52,3%

mam wptyw na niektore
elementy ogtoszenia

NFJ NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

mam wptyw na kazdy
element ogtoszenia

= 65,2%

Prawie 70%
osob rekrutujgcych przekonywato praco-
dawce do podania zakresu ptac w ogto-
szeniu o pracy.

Niemal tyle samo, bo 71,9% specjalistow i specjalistek IT uwaza,
ze widetki wynagrodzeh powinny by¢ podawane we wszystkich
ofertach pracy.

Zatem choc rekruterki i rekruterzy zgadzajqg sie z tym oraz walczg
o podawanie ptac, to ponad potowa przyznata, ze ma wptyw tylko
na niektoére elementy ogtoszen. Z kolei 10,4% nie moze w nich
niczego zmienic.

*Zrodto: Badanie doswiadczen specjalistow i specjalistek IT na rynku
pracy, Fieldstat dla No Fluff Jobs, czerwiec 2023, n=700



Elementy ogtoszen o pracy

NFJ

63,8% kandydatéw i kandydatek do IT wskazato, ze w kontakcie
z osobami rekrutujgcymi niechec lub brak mozliwosci do ujawnie-
nia widetek wynagrodzen frustruje ich najbardziej.*

Warto jednak mieC na uwadze, ze wprowadzenie widetek do
ogtoszen to efekt kohcowy wdrozenia nowej polityki firmy

i transparentnosci wynagrodzeh. To proces diugi i wielo-

etapowy, rozpoczynajgcy sie od ustalenia siatki ptac, a wiec
analiz wewnetrznych, wartoSciowania stanowisk oraz benchmar-
kingu zewnetrznego.

Dlatego, kandydacie lub kandydatko, pamietaj, ze osoba po dru-

‘giej stronie moze by¢ tylko posrednikiemn miedzy Tobqg a praco-

dawcq, a brak widetek nie jest jej wing. Zapewne gracie do jednej

bramki i byC moze nawet nie widzisz jej staran, by wptynqc¢ na

polityke firmy.

*Tak mnie rekrutuj. Candidate experience w IT.. *

NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

o

Polek i Polakow woli
aplikowaé¢ na ogtoszenia
z widetkami wynagrodzen

Pracodawco

dobrze ocenia firmy " nie ma zaufania do firm,
podajgce przedziat ptac ktore-nie podajg zakresow
w ogtoszeniach - wynagrodzeh w ogtoszeniach

Rekruterko i rekruterze

Zrédto: Badanie dotyczqce ogtoszen o pracy, sierpien 2023, Omnisurv by 1QS dla No Fluff Jobs, n=1000,

pracujgce osoby aktywne zawodowo



Nie tylko IT

Szanujemy kazdqg branze.

Teraz na No Fluff Jobs mozesz rekrutowa¢ rowniez
w marketingu, sales, HR, finansach, inzynierii i innych.

Rekrutuj z No Fluff Jobs
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Inkluzywno$§é

i roznorodnosc

NFJ

S 82%

osob rekrutujgcych do

IT deklaruje, ze zawsze uzywa
jezyka inkluzywnego w ogto-

szeniach o pracy.

Uzywanie takiego jezyka stuzy prze-
ciwdziataniu wykluczeniu. W jego za-
kres wchodzg wszelkie okreSlenia
rownoSciowe oraz formy wigczajqce,
jak chociazby feminatywy czy zwroty
neutralne (,osoba”).

Istotna jest tez dbatoS€, by stan
fizyczny nie definiowat cztowieka -
stagd witasciwym jest mdwienie o 0so-
bie z niepetnosprawnoscig (OzN), nie:
osobie niepetnosprawnej, zamiast
O cierpieniu na autyzm, to o byciu
W spektrum autyzmu.

Dagzenie do wtqczania oséb wykluczo-
nych na rynku pracy moze przynies¢
wymierne korzysci organizacjom. Nie
chodzi o odhaczanie parytetow czy
dobrze prezentujgce sie statysty-
ki pracownicze, a realne, pozytywne

efekty. Zréznicowane zespoty opraco- '

wujg ustugi i produkty dopasowane
do réznorodnych klientow i klientek.
Wykazujg sie tez ergihqlnymi oraz
innowacyjnymi rozwigzaniami.
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CZY JEZYK OGLOSZEN O PRACE, KTORE ZAMIESZCZASZ,
JEST INKLUZYWNY/WtACZAJACY?

nigdy

3,9%

czasami

24,3%

71,8%

- ZAOWsSzZe

Jak wynika z jednego z badan, organizacije, ktére zaliczono do

1/4 najbardziej réznorodnych, byty bardziej dochodowe od tych,
ktére znalazty sie w zestawieniu firm o najmniejszej reprezentacii.
| to nie kwestia kilku procent, a az... 36%!*

*Diversity wins: How inclusion matters, raport McKinsey, 2020 -

[


https://www.mckinsey.com/featured-insights/diversity-and-inclusion/diversity-wins-how-inclusion-matters

SZUKASZ PRACY?
POPRAW CV!

P
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Najczestsze btedy w CV

JAKIE BLEDY NAJCZESCIEJ POPEENIAJA KANDYDACI/KANDYDATKI W CV?
(WIELOKROTNY WYBOR)

brak informaciji o zadaniach w ramach 64.8%
podejmowanych projektéw 229

podawanie nieistotnych inofrmaciji (np.

wiek, adres zamieszkania) 60,6%
nieczytelny uktad CV/czcionka 60,4%
CV uniwersalne, niedosﬁosowone pqd 45%
wymagania z ogtoszenia
btedy jezykowe/literowki 44,7%
chronologia zatrudnienia od 41,6%

najstarszego do ostatniego

nieprofesjonalne zdjecie (np. selfie,
zdjecie z filtrami) 36,2%

brak informaciji o osiggnieciach na

zajmowanych stanowiskach 34%

brak aktualnej (zgodnej z przepisami)

zgody na przetwarzanie danych 24,7%
trudny do zrozumienia opis znajomosci 23 29
technologii/jezykéw Pl
trudny do zrozumienia opis biegtosci
jezykdw obcych 22,5%
brak informaciji kontaktowych 19,6%

inne 4,7% m
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CV to szansa na zrobienie dobrego pierwszego wra-
zenia. Rekruterka lub rekruter po spojrzeniu na nie od
razu powinni wiedzie€, czy znalezli osobe pasujgcg

do profilu kandydata.

Potrzebnes: sgi -doiiiego=spkieele
wszystkim informacje o zada-
niach w ramach podejmowanych
projektow - ich brak to najczest-
szy btqd (64,8%) popetniany w CV.
Nie chodzi o to, by wypisac
wszystkie swoje obowiqzki, a takie
ktbre sqg tozsame z zadaniami
w danym ogtoszeniu.

Nastepnie badane osoby wskazaty
Nna zamieszczanie nieistotnych
informaciji jak np. wiek czy adres

zamieszkania (60,6%) oraz nie-
czytelny uktad lub czcionke w CV
(60,4%).

Warto tez mie€¢ na uwadze, ze
rozsytanie uniwersalnych, niedo-
stosowanychpoddaneogtoszenie
CV (45%) jest jak nieadekwat-
na oferta lub niespersonalizo-
wana wiadomosé otrzymana od
rekruterki/rekrutera.



Co powinno zawierac dobre CV?

NFJ

CV ma by¢ konkretne, dlatego my tez przejdziemy od razu do
konkretow. Gdy aplikujesz nha dane ogtoszenie, to zapewne
dlatego, ze w jakims stopniu pasuje ono do Ciebie. Pamietaj
zatem, by Twoje CV to odzwierciedlato. Zadbaj tez o czytelny
uktad i czcionke.

Zdjecie: nie musisz go wstawiag€. Dzieki temu
zostawisz wiecej miejsca na doswiadcze-
nie oraz zminimalizujesz ryzyko, ze zdjecie
wptynie w jaki§ sposdb na opinie osoby
rekrutujqcej. Jednak jesli chcesz sie poka-
za€, niech bedzie to zdjecie profesjonalne,
a nie selfie.

Imie, nazwisko oraz dane kontaktowe takie jak: ad-
res email, numer telefonu. To zbyt oczywiste? Na brak
tych informacji wskazato ok. 20% badanych! Sprawdz
te dane wiele razy, literowkowy pech czyha na takie
drobne pomyiki!

Jesli posiadasz profil Linkedin oraz GitHubaq,
osadz linki do nich. Upewnij sie, ze hipertg-
cze dziata lub wstaw jego skrécong wersje
w tresci.

NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

Kroétka sekcja O mnie. Modyfikuj jg w zaleznoSci od ogto-
szenia o pracy, na ktdére aplikujesz. Wymien tu swoje
2-3 cechy lub elementy zgodne z tymi, ktére sg w nim
opisane albo odnie$ sie do typu firmy. Podkreél, ze do
niej pasujesz — niech tzw. culture fit od razu wyjdzie na
pierwszy plan. Podsumuj, w czym masz dosSwiadczenie.

Umiejetnosci: czyli twarde skille, jak znajomos¢ da-
nej technologii, jezyka lub obstuga okreSlonych pro-
gramow. Ok. 23% osbb rekrutujgcych wskazato, ze ich
opisy sq czesto trudne do zrozumienia. Nie stosuj skali
5-punktowej, wymieh danq technologig, napisz ile
masz lat doSwiadczenia w pracy z nig i dodaj ewentu-
alnie obszar biegtosci (np. jezyk X — aplikacje mobilne).

20



Co powinno zawierac dobre CV?

NFJ

Poprawnos¢ jezykowa: dobre CV nie powinno
zawierac literbwek i bteddw jezykowych. Sprawdz
je kilka razy. Jesli jeste§ osobq z dysleksjg lub
dysortografiq, skorzystaj z internetowych popra-
wiaczy tekstu. Korzystaj z narzedzi do tworzenia CV.
Przyktadowo na stronie NFJ mozesz wygenerowac

Dopiero zaczynasz kariere w IT? Jeéli nie masz
zadnego dosSwiadczenia to idealnym zastgpstwem
jest stworzenie punktu Projekty, w formie: opis + linki
do projektu. Sprawdz tez np. nasze Porady na start.

swéj profil kandydata.

[

Mocnhe strony: wymien ich kilka, ale wybierz te, ktére
najlepiej pasujg do danego ogtoszenia. Szukajq osoby
doktadnej i szczegotowej? Odnies sie do tego! Osoby
rekrutujgce checq zobaczyé, ze zapoznates/zapozna-
tas sie z ogtoszeniem.

BiegtoSc jezykowa: okre$l jg poprzez stopnie od
Al do C2 lub uzywajgc takich okreslen, jak: poczqtku-
jacy, zaawansowany, éredniozaawansowany, biegty/

jezyk ojczysty.

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych przez
firme X na potrzeby rekrutaciji. 1/4 badanych zwrécita
uwage na jej brak. Bez niej niektdre firmy nie mogg
umiesci¢ CV w bazie.

NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

L

Doswiadczenie zawodowe: rozpisz je od ostatniego do najstarsze-
go. Wymien tylko te stanowiska lub funkcje w projektach (takze tych
studenckich!), ktére korespondujg z posadq, na ktérqg apliku-
jesz. Wymien kluczowe zadania oraz osiggniecia. Twojg apke
pobrato 10 tysiecy os6b? Projekt wygrat nagrode? Rozpisz bardziej
szczegbtowo swoje 3 ostatnie stanowiska/role. Reszte wymien
pokrétce, ogblnie wspominajgc o swoich zadaniach, ktére wigzq sie
z treSciq ogtoszenia.

Edukacja/kursy: wypisz kierunki i uczelnie oraz skoi-
czone kursy, ktére pasujq pod treS¢ ogtoszenia.


https://pl.linkedin.com/posts/no-fluff-jobs_porady-na-start-kariery-activity-7120377988235325440-bQi7
https://nofluffjobs.com/pl/profile
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Tworzqgc swoje CV, warto na poczqgt-
ku zastanowic¢ sie nad tym, co zwrdci
uwage rekruterki lub rekrutera, gdy
bedzie je analizowat w kontekscie
danego stanowiska. Celem CV jest
pokazanie, ze nasze kompetencje sq
do niego dopasowane. Wymieniajgc
wiec realizowane projekty, istot-
ne jest opisanie konkretnych za-
dan, jakich sie podejmowaliSmy,
a ktére

Jednak ogtoszenie na to samo sta-
nowisko w rozmaitych firmach moze
rozni€ sie wymaganiami, dlatego

lezy podkresli¢ te aspekty naszego

PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

doswiadczeniaq, ktére korespondujqg

Z jej treSciq lub mogg wnieS¢ nowq
wartosS¢ do firmy, do ktérej apliku-
jemy. Dziata tu ten sam mecha-
nizm, co w przypadku wiadomosci
do kandydatéw i kandydatek -
te bardziej spersonalizowane sg
skuteczniejsze. :) Co wiecej, tak
przygotowane CV Swiadczy o wiek-
szym zaangazowaniu  specjali-
sty lub specjalistki w sam proces
poszukiwania pracy.

Od strony formalnej,

. Interpretacje przepiséw
sq rézne, wiec jej brak nie dyskwa-
lifikuje zadnej osoby z automa-
tu, ale zwigksza ryzyko wydtuzenia
procesu rekrutacii.

Anna Lewinska

TALENT ACQUISITION SPECIALIST
HARMAN POLAND

)
HARMAN

Q A SAMSUNG COMPANY

[


https://nofluffjobs.com/company/harman-connected-services-cwwtbhy2?lang=pl&utm_source=report&utm_medium=logotype&utm_campaign=rexp23

ROZMOWY
, KWALIFIKACYJNE
| KANDYDATURY

NFJ NO FLUFF JOBS™ PERSPEKTYWA REKRU



Szanuj siebie,
ale | szanuj innych

NFJ

NO FLUFF JOBS™

Podstawqg procesu rekrutacji powinien by¢
szacunek - do czyjejs pracy oraz czasu. Jed-
nak bardzo czesto go brakuje, bo az

Duzym problemem okazu-
je sie réwniez roszczeniowa
lub wyzszoSciowa postawa
(56,2%). Nikt nie chce byé
traktowany z gory.

Ponad potowa badanych
(54%) wskazata na wysyta-
nie aplikacji bez spetniania
podstawowych wymagah na
dane stanowisko. Poteguje
to tylko prace, ktérg musi

wykonaé  rekruterka/rekruter
otrzymujgcy po kilkadziesigt
lub kilkaset niedopasowanych
zgtoszen na jedno ogtoszenie.

Szanujmy sie tez podczas sa-
mych rozmow. Nieregularna
komunikacja czy ghosting ze
strony kandydatow i kandy-
datek zostaty wskazane przez
49,6% osOb rekrutujgcych.

PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

niezjowianie sie na umoéwione spotkania bez
powiadomienia

roszczeniowa/wyzszo$ciowa postawa wobec
mnie

wysytanie aplikacji bez spetniania

podstawowych wymagan/nieadekwatnych do

poziomu stanowiska

nieregularna komunikacja/ghosting

zmiana oczekiwan finansowych w trakcie
procesu

brak zainteresowania podczas rozmowy (np.
przez przeglgdanie telefonu, innych zaktadek
przeglgdarki)

brak jakiejkolwiek wiedzy o firmie

kierowanie w mojqg strong negatywnych
komunikatéw/oskarzeh za brak widetek
wynagrodzen

wysytanie uniwersalnego, niedostosowanego
pod ogtoszenie CV

niestosowne pytania/komentarze

oczekiwanie wysokiej znajomosci technicznej

brak kontaktu wzrokowego podczas rozmowy

uzywanie narzedzi Al podczas zadan
rekrutacyjnych

Inne

32%
25,2%
24,7%
17,4%
13,9%
10,8%
10,3%
4,2%
4,2%
5,1%

CO NAJBARDZIEJ DENERWUJE CIE W KONTAKCIE Z KANDYDATAMI/
KANDYDATKAMI? (WIELOKROTNY WYBOR)

56,2%

54%

49,6%

61,9%



Feedback jest wazny

JAK CZESTO PRZEKAZUJESZ SWOJ FEEDBACK PO ROZMOWIE REKRUTACYJNEJ?

I
o o
a 24,7% robi to czesto. T
nigdy '_°| I’_° rzadko
To wazne, poniewaz co czwarta osoba cEazam)
odrzuca oferty z powodu braku informacji
zwrotnej.* 5,6%

Feedback powinien jednak dziata¢ w oby-

dwie strony. Tymczasem
24,7% czesto

Zawsze 65,3%

*Tak mnie rekrutu;... m
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Paulina Gawlicka

Do niedawna kandydaci i kandy- Ocena procesu rekrutacyjnego jest

datki IT otrzymywali kilka ofert tygo-

dniowo. . Tymczasem taki fe-
W konsekwencji po- edback trafia czesSciej tylko do ok.

jowiajg sie: szok, niedowierzanie, 1/6 oséb rekrutujgcych. Odgrywaé

narastajgca frustracja i masowe on moze kluczowq role w popra-

wysytanie CV, gtéwnie na nieodpo- wie procesdbw w firmach, ale tez

Pawet Czarny
HEAD OF ENGINEERING AREA

potowe badanych, bo przysparza i specjalistek. Informacja zwrotnaq,
im pracy. stanowiqgca “audyt kompetencji”,

ZALOZYCIELKA RNFL GROUP wiednie oferty. Frustruje to ponad w rozwoju zawodowym specijalistéw RINGIER AXEL SPRINGER TECH

CONSULTING

-

NO FLUFF JOBS™

jest takze ringier
W koncu - axel springer

.Efekt? Nawat pracy i poczucie, ze TECH

rzeczowa odpowiedz na kazdq apli- Dlatego konstruujgc feedback,
kacje jest fizycznie niemozliwa, na-
wet przy uzyciu automatyzacii.

. Np. zapoznanie
sie z danq technologiqg czy trening
umiejetnosci. Zwracajmy tez uwage
na komunikatywnoS¢, skupienie, ale
i szacunek do rozmbéwcow.

- -.f.:-.'h_'t&.g-iq‘f'-.".__;‘ .
.' .“l"“"ﬁ‘l 2'
l:..i“"—“!-’"".-;l".ti
an mEBiRuRIAs® Cp et
2Tt 11t Lt ""



https://pl.linkedin.com/company/ringier-axel-springer-tech
https://www.gawlickapro.com/?utm_source=report&utm_medium=logotype&utm_campaign=rexp23

Odrzucanie kandydatur,
czyli dlaczego nie masz tej pracy?

Z JAKICH POWODOW ZDARZYtO CI SIE ODRZUCIC KANDYDATURY
PO ROZMOWACH REKRUTACYJNYCH? (WIELOKROTNY WYBOR)

Rozmowy rekrutacyjne stuzqg weryfika-

NFJ

NO FLUFF JOBS™

cji danych zawartych w CV, sposobu

pracy oraz df)pqsowanla do kultyry R e e 85,4%
orngI:\IZGCYJrTej, ale przede WSZYStkIm: za wysokie oczekiwania finansowe 81%
umiejetnosci.
lepsza kandydatura innej osoby 77%

Nie dziwi wiec, ze 85,4% rekruterek i rekruteréw przyzna- 2y culture fit/ ”ied"posowg:‘;ﬂi‘;gg}jﬁg 64,2%
je, ze najczestszym powodem odrzucania kandydatur
sg niewystarczajgce kompetencije lub umiejetnosci. S E | io) Sposebliozmavy SeEn T

zawyzanie swoich . LR
Na drugim miejscu znalazty sie za wysokie oczekiwa- umiejetnosci/kompetenci R |
nia finansowe (81%), a na trzecim: lepsza kandydatura kiamanie na temat swojego doswiadczenia 38,3%
innej osoby (77%). 2/3 badanych wskazato réwniez na zty b&g':étgwggéﬁ&véw (\j/\/otgf;cg;?gnﬁgfmgg 93 79
culture fit. W przypadku procesu rekrutacji, ocena takiego twarzy ' . :
dopasowania zazwyczaj polega na analizie czy sposob Braki w etyce pracy 17,3% % _“3

komunikacji i podejscie do pracy kandydata/kandy-

Niewystarczajgce

korzystanie z Al podczas zadan

’ . = = = krutacyjnych, w ktérych ni i i 9 : ¥
datki pasujg do wartosci, celow i atmosfery panujgcej b A i A A p;é“'ﬂ;‘y‘jvii 7.7% :
w danej organizaciji. wyglad (w tym styl ubioru, higiena) 4%
Zadbaj tez o dobrg komunikacje. 60,3% os6b odrzucito wiek 3%
specjalistow lub specijalistki IT z powodu lekcewazgcego oleé/tozsamosé plciowa | 1.5% %
podejscia i sposobu rozmowy. ' =
niepetnosprawnos¢ (brak udogodnieh w 12%
firmie) 1£ 70
inne 4%

PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023



CZY ZNASZ I/LUB STOSUJESZ ANTI-BIAS/UNBIASED RECRUITMENT?

nie znatem/znatam

wczesniej tego podejscia 39,3% znam i je stosuje

43,7%

17%

znam, ale obecnie
w ogble go nie stosuje

*Droga do otwarcia rynku pracy w Polsce dla 0so6b
autystycznych, raport, PIE & Fundacija JiM, 2022

[
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eurordoznorodnosc a rekrutacje

Jedynie 39,3% rekruterek i rekruterow zna oraz
stosuje anti-bias recruitment

Az 1/4 badanych przyznata sie
do odrzucenia kandydatur oséb
z deficytami w obszarze komuni-
kacji — zwigzanych z mimikg czy
spojrzeniem. Tymczasem przy-
czyna takich trudnosci moze leze€
np. w spektrum autyzmu.

W Internecie roi sie tez od porad-
nikbw dotyczgcych mowy ciata na
rozmowach rekrutacyjnych. Nie
wierC sig, nie gestykuluj za moc-
no, za mato, nie baw wiosami..
Dla osoby z ADHD zastosowanie
sie do tych rad bytoby po prostu
niemozliwe.

Ruch czy tez stimowanie (np.
zabawa  jakim§  przedmiotem
w dtoniach) to dla oséb neuro-
atypowych sposéb na skupienie
I zmniejszenie leku lub napiecia
nerwowego.

Trzeba zatem pamietag, ze jezy-
kdw ciatg, tak jak jezykdw Swiatq,
jest duzo. Zatem tatwo tu o niepo-
rozumienie i utrate dobrego kan-
dydata lub kandydatki.


https://jim.org/raport_praca_autyzm_jim_pik/
https://jim.org/raport_praca_autyzm_jim_pik/

NFJ

12 mld rocznie zyskatby Skarb Pahstwa
dzieki aktywizacji os6b autystycznych,
a wktad w PKB kraju mogtby wynie$¢ od
17 do 23 mld PLN.

Tymczasem jedynie 2% osdb w spektrum
pracuje zarobkowo w Polsce.*

AR % g o e i i e SR ST T AL A i L S e e g

*Droga do otwarcia rynku...
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Wedtug badania No Fluff Jobs,

, W tym przez
brak kontaktu wzrokowego lub
trudny do odczytania wyraz twarzy.
Warto dodag, ze dotyczq one w du-
zej mierze osbb w spektrum auty-

zmu. To pokazuje, jak duzo talentéw
osOb neuroatypowych jest wcigz
marnowanych przez firmy — juz na
etapie rekrutacii.

Ponadto 43,7% badanych osbéb ni-
gdy nie styszato o anti-bias recru-
itment. Tymczasem to podejscie
pozwala na wytgczenie osobistych

doSwiadczen i preferencji z procesu
wytonienia najlepszego kandydata

lub kandydatki.

Dlatego wiele z nich pozosta-
je poza tradycyjnym rynkiem pracy.
W Auticon od blisko 12 lat poma-
gamy firmom zarzgdzacC proce-
sem rekrutacji Swiadomie: poprzez
odpowiedni audyt, trening oraz
dzielgc sie doswiadczeniem wyni-
kajgcym ze wspotpracy z osobami
w spektrum.

Marcin Mysliwczyk


https://auticon.com/?utm_source=report&utm_medium=logotype&utm_campaign=rexp23

[
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https://hrminstitute.pl/?utm_source=report&utm_medium=logotype&utm_campaign=rexp23
https://www.m-jablonowski.com/?utm_source=report&utm_medium=logotype&utm_campaign=rexp23
https://www.letsrecruitit.com/?utm_source=report&utm_medium=logotype&utm_campaign=rexp23
https://calamari.pl/?utm_source=report&utm_medium=logotype&utm_campaign=rexp23
https://www.magazynrekruter.pl?utm_source=report&utm_medium=logotype&utm_campaign=rexp23
https://hrbusinesspartner.pl/?utm_source=report&utm_medium=logotype&utm_campaign=rexp23
https://hrpolska.pl/?utm_source=report&utm_medium=logotype&utm_campaign=rexp23
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O badaniu

NFJ

NO FLUFF JOBS™

Czas trwania badania:
wrzesieh — pazdziernik 2023

Metoda: CAWI

WielkosS¢ proby: 588 z 2 krajow
486 Polska
102 Wegry

PERSPEKTYWA REKRUTEREK | REKRUTEROW 2023

Raport opiera sie na badaniu dystrybuowanym za po-
mocqg mailingdbw i medidw spotecznoSciowych przez
No Fluff Jobs oraz partnerdw i partnerki badania.
W raporcie odnosimy sie rowniez do danych pochodzg-
cych zinnych zrédet.

Badanie zostato przeprowadzone wsrdd osob, ktére pra-
cujg na stanowiskach zwigzanych z rekrutacjq, headhun-
tingiem lub pozyskiwaniem talentéw do pracy w IT. Do
analizy wybrano odpowiedzi w sumie 588 respondentek

i respondentdw z Polski oraz z Wegier, spetniajgcych wy-

magane kryterium.

o

Odpowiedzizebrano od 0s6b o réznym poziomie doswiad-

“Czenia zawodowego. W polskiej probie najwiecej byto spe-
. cjalistek i specjalistéw sredniego (regular — 36,2%) oraz

wyzszego/eksperckiego szczebla (senior/expert — 27,8%).
W badaniu wzigto udziat 82,3% kobiet, 16,3% mezczyzn.
Najwiecej odpowiedzi uzyskano od oséb w wieku 25-34
lata (59,9%) oraz 35-44 lata (28,4%).

Odpowiedzi w wiekszosci pytan byty poddane randomi-
zacji. Nie wszystkie pytania byty obligatoryjne, a osoby -

 wypetniajgce ankiete mogty jg zakohczyé w dowolnym

momencie, dlatego tez przy kazdym wykresie podaje-
my liczbe odpowiedzi. Btgd maksymalny oszacowano na
poziomie 4%.
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