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Tak mnie
rekrutuj

Candidate experience w IT, czyli
doswiadczenia kandydatow
| kandydatek 2023
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ak Twojqg firme widzg kandydaci
| kandydatki?

Nie ma lepszego zrédta wiedzy na temat dobrych praktyk
w pozyskiwaniu talentdw IT niz sami kandydaci
i kandydatki.

Dlatego w niniejszym raporcie przyjeliSmy ich perspekty-
we oraz oparliSmy go na ich opiniach i doSwiadczeniach.
Podzielilismy podréz kandydata/kandydatki w procesie
rekrutaciji na cztery etapy:

. poszukiwanie pracy: przeglgdanie ofert

2. aplikowanie: pierwszy kontakt z potencjalnym
pracodawcq

3. rozmowy kwalifikacyjne: rozmowy w sprawie pracy,
komunikacja z rekruterami, zadania rekrutacyjne

4. decyzja: obustronna informacja zwrotna, przyjecie/
odrzucenie oferty pracy

i w taki wiasnie sposdb przedstawiamy jg w raporcie.
Dane zebrano za pomocq kwestionariusza skierowanego
do specjalistéw i specjalistek IT z Polski, Wegier, Czech
i Ukrainy (zobacz wiecej — O badaniu).

Sprawdz kluczowe wyniki

Kim jesteSmy?

No Fluff Jobs to wielobranzowy portal pra-
cy dziatajgcy w Europie Srodkowo-Wschodniej.
Majgc na uwadze tatwos¢ i skutecznosé rekruta-
cji, opieramy sie nha danych zbieranych regular-
nie od kandydatéw/kandydatek i specjalistow/
specjalistek, rekruteréw/rekruterek i pracodaw-
céw/pracodawczyn.

Naszym zdaniem niezbednqg wartosciq, pozwa-
lajgcq na skutecznq rekrutacje, jest wzajemny
szacunek. Przejawia sie on w kazdym ogtoszeniu
O pracy na , bo 100% z nich ma
u nas widetki wynagrodzenia.
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To oznacza, ze po catym procesie
rekrutacyjnym - kilkudziesieciu przej-
rzanych CV, kilkunastu rozmowach, kilku
tygodniach lub miesigcach, zaangazo-
waniu wielu oséb — mozesz

, ktora mogtaby dotqg-
czy¢ do Twojego zespotu. Co zrobi¢, zeby
tego unikng¢?

Gdybym miata podsumowa¢é jak naj-

krécej, czym powinna wyrdzniac sie
skuteczna rekrutacja, powiedziatabym:

. Te dwie warto-
§ci muszqg by¢ obecne na kazdym etapie
procesu rekrutacyjnego — od ogtoszenia
o pracy po ostatecznq oferte dla kandy-
data/kandydatki.

Wychodzimy z zatozeniaq, ze jako portal
z ogtoszeniami o pracy i punkt styku
pracodawcow z kandydujgcymi mamy
wpltyw na to, jak wygladajg i powinny
wyglgdaé wzajemne relacje tych dwoéch

*Wynik dla wszystkich regiondw tgcznie: 52,7%.
Wyniki dla poszczegdblnych regiondéw: Polska 56,7%, Wegry 50,7%,
Ukraina 46,7%, Czechy 40,9%.

NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

grup i nie wahamy sie tego wptywu uzy-
waé. Poprawa tych relacji jednocze-
Snie prowadzi do poprawy standardow,
ale i skutecznosci rekrutacji**. Dlate-
go dzialamy, badamy, analizujemy
i dzi§ oddajemy raport o dosSwiadcze-
niach kandydujgcych rekrutacji w IT
w Twoje rece. Znajdziesz tu twarde do-
wody nha to, ze transparentnos¢ dziata -
dziata obustronnie i dziata cuda, a

O szacunku w rekrutacji méwimy od po-
czqtku istnienia No Fluff Jobs. Widzimy
ogromng poprawe na przestrzeni tych
9 lat i czujemy dume, ze swoimi dziata-
niami doktadamy cegietke do tej zmiany
na lepsze. Jednak to Wam, uczestnikom
i uczestniczkom rekrutacji po obydwu
stronach, nalezq sie ukiony za wyma-
ganie szacunku, stawianie granic, spra-
wianie, ze rekrutacja jest bardziej przyja-
znq, petna szacunku i wzajemna. | za to,
ze siegacie po takie raporty jak ten.

**Wedtug badania skutecznosci portali pracy IT przeprowadzonego
przez MANDS w 2022 r. No Fluff Jobs oferuje najlepszy stosunek kosztu
do pozyskania wartoSciowej aplikacji

Magdalena Gawtowska-Bujok


https://nofluffjobs.com/

NO FLUFF JOBS™

Rynek IT uchodzit dotychczas za
niezwykle dynamiczny i rozwojowy,
jednakze niepewnos§é ekonomiczna
| geopolityczna, w potqgczeniu z falg
zwolnien wsrod technologicznych
gigantow, wywotaty spowolnienie
w tym sektorze. Spowolnienie, ale
nie zatrzymanie.

Rozwdj technologii, m.in. w zakresie
Al czy cyberbezpieczenstwaq,
powoduje nieustanny wzrost za-
potrzebowania na ekspertow, wy-
specjalizowanych w konkretnych
dziedzinach. Aby przyciggng¢ uwa-
ge takich specjalistow, niezwykle
istotne bedzie to, w jaki sposdéb pro-
wadzimy rekrutacjeiczy prowadzqgc
je, dostarczamy naszym kandy-
datkom i kandydatom informaciji,
ktorych rzeczywiscie potrzebu-

CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

ja oraz czy spetniamy standardy,
ktérych oczekujaq.

Zte wrazenie na rozmowie rekruta-
cyjnej to drugi najczestszy powod
odrzucania ofert pracy w IT, zaraz
po wynagrodzeniu. Sposbéb, w jaki
przeprowadzimy kandydata czy
kandydatke przez proces rekruta-
cyjny, ma zatem ogromny wptyw na
sukces, a co wiecej, buduje marke
pracodawcy (zaréwno pozytywng,
jak i negatywng).

Dobre doswiadczenia kandydatéow
| kandydatek sq szansqg na przycig-
gniecie najwigekszych talentéow na
rynku oraz podniesienie efektywno-
Sci catego procesu. Warto wiec o nie
zadbac, zwtaszcza na wceigz bardzo
konkurencyjnym rynku IT.

Jarostaw Serba
SQUARE ONE RESOURCES POLAND
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kandydatéw/kandydatek odrzuca oferty specjalistow i specjalistek ha poziomie aplikowato na ogtoszenie pomimo
pracy przez senior/expert i
S i wymaganych technologii
o W ofertach pracy najczesciej ma coraz wigkszy
wptyw na decyzje o aplikowaniu

i i brakuje informaciji o:
po kazdej

e AL e i A [k rozmowie rekrutacyjnej
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Z pracq i bez pracy

NFJ

ZapytaliSmy responden-
tow i respondentki, czy
w ciggu ostatnich 12 mie-
siecy byli zatrudnieni.
WiekszoS¢ z nich miata
prace (66%). Natomiast
hadal zaskakujgce jest
to,

NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

Praowie potowa respondentdw uwazaq,
ze rok temu tatwiej byto znalezé prace
(47,6%). Nie jest to zaskoczeniem, biorgc
pod uwage sytuacje gospodarczq i zwig-
zane z nig zamrozenie zatrudnienia oraz
masowe zwolnienia.

Co ciekawe, nie ma znaczgcych rozbiez-
nosci w wynikach pomiedzy grupami
z roznym stazem pracy. Zardwno osoby

raczej
trudniejsze

zdecydowanie
trudniejsze

takie samo
jak teraz

na poziomie junior, mid, jak i senior/expert

zgodnie uznaty, ze ubiegty rok byt bardziej
sprzyjajgcy znalezieniu pracy.

Jesli chodzi o specjalizacje, to przedstawi-
ciele Frontend i Project Management do-
strzegajgnajwigkszgtrudnos€wznalezieniu
pracy w poréwnaniu do roku poprzednie-
go. Wyniki uzyskane w tych grupach to
odpowiednio 53% i 58%.

JESLI ROK TEMU SZUKALES(-AS) PRACY, TO CZY UWAZASZ, ZE WTEDY ZNALEZIENIE
PRACY BYtO... (PYTANIE OPCJONALNE)

raczej
latwiejsze

zdecydowanie
tatwiejsze



Co chcqg wiedzie¢

kandydaci
| kandydatki?

NFJ

Najwazniejszq rzeczq, ktérq polscy kandydaci i kandydat-
ki do pracy w IT sprawdzajg przed ztiozeniem aplikaciji, sq
wykorzystywane i rozwijane w danej firmie technologie, na
co wskazato 70,4% respondentdw i respondentek.

Przejrzystos¢ wynagrodzen réwniez znajduje sie w czotbw-
ce. 64% specjalistdw i specjalistek IT podkresla znaczenie
widetek ptacowych. Wynik ten pokazuje, ze nie ujawniajqc
wynagrodzefi w ogtoszeniach o pracy, stawiasz sie, jako
pracodawca, w gorszym Swietle.

Kultura organizacyjna zyskata na znaczeniu w ciggu ostat-
nich kilku lat. W naszym badaniu Candidate Experience
z 2020 roku, 36% kandydatow IT zwrdcito na nig uwage,
w poréwnaniu do 45,1% obecnie. Z drugiej strony, opinie na
temat pracodawcoéw zamieszczane w sieci sg mniej wazne
niz kiedys (71% w 2020 r. w poréwnaniu do 55,4%).

NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

technologie uzywane/rozwijane
w firmie

transparentnos¢ firmy w
zakresie wynagrodzen

opinie o pracodawcy w sieci

profil dziatalnoéci firmy/rodzaj
oferowanych ustug lub
produktow

kultura organizacyjna
wielko$¢ firmy/zespotu
opinie znajomych
zrealizowane projekty

misja, wizja i wartosci firmy

otwartosS¢ na réznorodnosc
(diversity) [inkluzywne dziatania

inne

wsparcie dla oséb
neurordznorodnych

wsparcie/udogodnienia dla
0sOb z niepetnosprawnosciami

JAKICH INFORMACJI SZUKASZ, ZANIM PODEJMIESZ DECYZJE O APLIKOWANIU
DO KONKRETNEJ FIRMY? (WIELOKROTNY WYBOR)

45,1%

11,6%

-
-
I 1.9%

32,6%

27%

25,4%

45%

70,4%
64%
55,4%

54,3%
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Dobrze skonstruowana oferta pracy

to podstawa. Pomimo tego, ze kazdy
rekruter i rekruterka wiedzq, jak po-
winna by¢ zbudowana oraz jakie
sq oczekiwania kandydatdéw i kan-
dydatek, wciqz pojawiajq sie braki,
ktére mogq determinowa¢ mniej-
szq liczbe aplikacii.

Niezaleznie od doswiadczenia, dla
kandydatdéw i kandydatek IT naj-
wazniejsza w ofercie jest informacja
o technologiach, jakich firma uzy-
wa lub jakie rozwija. Dla doswiad-
czonych oséb niemalze tak samo
wazna jest transparentnosS¢ wyna-
grodzen. Co ciekawe, pomimo tego,
ponad 79% badanych wskazuje, ze
to wtasnie tej informaciji najczescie;j

CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

w ogtoszeniach brakuje. Wazny jest
takze wizerunek marki w interne-
cie. Az 55% kandydatéw i kandyda-
tek, szczegdlnie na stanowiskach
juniorskich, zwraca uwage na opi-
nie o pracodawcach w sieci, a tak-
ze na profil firmy, czyli rodzaje ustug
i produktdw, jakich dostarczaija.

Wszystko wskazuje na to, ze transpa-
rentno$€ w procesie szukania pracy
jest wazna nie tylko w zakresie wy-
nagrodzen, ale takze komunikacji
| wizerunku w sieci.

Kinga Jamrozik

HR GENERALIST

SQUARE ONE RESOURCES POLAND

—

SQUARE
ONE POLAND
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Jakich informacji szukasz, zanim podejmiesz decyzje o aplikowaniu
do konkretnej firmy? (wielokrotny wybér) — TOP 5

@ Wegry G Czechy Q Ukraina

technologie technologie opinie o pracodawcy w
uzywane/rozwijane w firmie 68,7% uzywane/rozwijane w firmie 70,4% sieci 71,8%
ZA profil dziatalnosci profil dziatalnosci
trazréskeceusrieen\'f\?%s; f;rorQZeV%/ 60,3% firmy/rodzaj oferowanych 56,2% firmy/rodzaj oferowanych 63,2%
il ustug lub produktéw ustug lub produktow
profil dziatalnosci i j
fimy/rodizaj oferowanych 56,5% 54,4% B 56,9%
ustug lub produktow
opinie o pracodawcy w : 3N transparentnos¢ firmy w
sieci 53% wielkos¢ firmy/zespotu 44,3% zakresie wynagrodzen 43,1%
kultura organizacyjna 38,6% misja, wizja i wartosci firmy 37,2% kultura organizacyjna 38,5%

n=174
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Co chcqg wiedziec

kandydaci/
kandydatki?

Dopasowanie kulturowe

i inkluzywnos¢

NFJ

NO FLUFF JOBS™

CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

W raporcie Can-
didate Experience z 2020 roku
36% specijalistow i specjalistek IT
zwracato na nig uwage przed za-
aplikowaniem. Trzy lata pozniej
odsetek ten wynosi juz 45%.

Oznacza to, ze prawie potowa potencjalnych kan-
dydatéw i kandydatek chce wiedzie€, kim jestes.
Pamietaj o tym, myslgc o sekcji ,O nas” na swo-
jej stronie internetowej lub w firmowych mediach
spotecznoSciowych. Nie wystarczy jednak napi-
sac jednego zdania o filozofii firmy. Ludzie chcg
zobaczy¢ dowdd.

Informacje te majq wigeksze znaczenie dla kobiet
(51,4%) niz mezczyzn (40,6%). Panie polegajq réw-
niez bardziej na opiniach innych oséb na temat
pracodawcéw (61% vs. 52%).

Widzimy tutaj pewien wzorzec: grupy z mniej-
szg liczbg przedstawicieli i przedstawicielek
zwracajq wiekszqg uwage na dopasowanie kul-
turowe. 55% respondentdow i respondentek iden-
tyfikujgcych sie jako queer sprawdza kulture
organizacyjngfirmy przedztiozeniemaplikaciji,czyli
o 10 punktdébw procentowych wigcej niz ogot oséb
badanych. Natomiast 27,9% z nich upewnia sig, ze
pracodawca dba o réznorodnos¢ i inkluzywnos¢.

W przypadku oséb identyfikujgcych sie jako
queer, ich Swiadomos§¢ potrzeb innych grup jest
rowniez wyzsza. Pomimo tego, ze zadna z bada-
nych osdb identyfikujgcych sie jako queer nie jest
neuroréznorodna, to ponad 30% zwraca uwage
na wsparcie firmy dla neuroréznorodnych.
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Autyzm jest odmiennym sposo-
bem postrzegania Swiata i wcho-
dzenia z nim w interakcje. Tylko
2 proc. sposrdd 400 tysiecy oséb w
spektrum autyzmu w Polsce pracuje
zarobkowo. To jest wielka strata dla
firm IT, ktére odrzucajq ponadprze-
cietne talenty juz na etapie rekruta-

cji. Tym bardziejze autyzmibranzalT
to potgczenie wrecz idealne. Osoby
z autyzmem majq szczegodlne pre-
dyspozycje do zostania wybitnymi
specjalistami w obszarach analizy
danych, rozpoznawaniu wzorcow,

pisaniu kodu, przypadkach testo-
wych, raportowaniu itp.

Raport NFJ pokazuje, jakg role
w przycigganiu talentdbw neu-
roréznorodnych ma precyzja
w komunikacji na poziomie proce-
su rekrutacyjnego (22% responden-
tow), a takze zbyt duza gloryfikacja
umiejetnosci  socjalnych  (6,5%).
Jezeli neurowiqgczenie jest Waszym
celem, warto poszukac partnerq,
ktéry pomoze Wam Swiadomie za-
rzqdzi€ tym procesem we wszystkich
fazach cyklu zycia pracownikdw.

Marcin Mysliwczyk


https://auticon.com/

Czego pracodawcy nie mowiqg
kandyaatom?

NFJ

Podobnie jak w 2020 roku,
w ogtoszeniach o pracy naqj-
czeSciej brakuje widetek wy-
nagrodzen. Zauwazyto to blisko

80% kandydatow i kandydatek
w Polsce! Spotecznos¢ IT po raz
kolejny zabrata gtos: transpa-
rentnosc¢ jest najwazniejsza.

Im wyzszy staz pracy, tym bardziej specjalisci
zwracadjq uwage na widetki ptacowe w ogtosze-
niach. Warto wiec pamietac, ze bez informaciji
O wynagrodzeniu trudniej bedzie przyciggngc
dosSwiadczone osoby.

NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

63,1% respondentdw i respondentek wskazato, ze
w ogtoszeniach brakuje informaciji o kolejnych
etapach procesu rekrutacyjnego. Kandydujgcy
przywiqzujg réwniez duzg wage do mozliwosci
rozwoju w danej roli, a potowa z nich zauwaza,
ze ogtoszenia o pracy pomijajqg te informacije.

Co ciekawe, trzy najczesciej pomijane elementy
sq doktadnie takie same jak w 2020 roku. Nadal
powinniSmy stara¢ sie by¢ bardziej uwazni na
potrzeby kandydujgcych, aby rekrutacja byta
bardziej efektywna. Wiedzqc, czego ich zdaniem
brakuje, wiemy, na co naprawde zwracajq uwage.

widetek wynagrodzenh

informaciji o etapach rekrutacji

opisu mozliwosci rozwoju

opisu zadan i obowigzkdw na
danym stanowisku

informaciji o trybie pracy

warunkdw i formy zatrudnienia

informacji o wymaganych
technologiach

informaciji o firmie

informacji o benefitach

inne elementy

CZEGO NAJCZESCIEJ BRAKUJE W OGLOSZENIACH O PRACY?

(WYBIERZ MAX. 5 ODPOWIEDZI)

32,1%

26,6%

22,4%

13,4%

9,7%

9,3%

6,6%

50,4%

63,1%

79,6%



Czego najczesciej brakuje w ogtoszeniach o pracy?

(wybierz max. 5 odpowiedzi)

S Wegry

88,7%

widetek wynagrodzen

informaciji o etapach

rekrutacii 55,9%
opisu mozliwosci rozwoju 47%
informaciji o benefitach 37,7%
informaciji o trybie pracy 30,4%

NFJ NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

G Czechy

widetek wynagrodzenh

informaciji o etapach
rekrutacii

opisu mozliwosci rozwoju

opisu zadan i obowigzkéw
na danym stanowisku

warunkdéw i formy
zatrudnienia

77%

55,3%

49,6%

35,4%

21,2%

Q Ukraina

widetek wynagrodzen

opisu mozliwosci rozwoju

informaciji o etapach
rekrutacii

opisu zadan i obowigzkoéw
na danym stanowisku

warunkow i formy
zatrudnienia

80,5%

50%

46%

36,8%

33,3%

n=174
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Nie wszystko ztot

Jak wspomniano wczesniegj, im bardziej
dosSwiadczony kandydat, tym wazniej-
sze sq dla niego widetki ptacowe.

Osoby na stazu i juniorskie sg na po-
czqtku swojej drogi zawodowej, wiec
nie mogqg sobie pozwoli€ na przebie-
ranie w ofertach pracy. Dlatego tez
wiekszo$¢ z nich aplikuje, nawet nie
wiedzqc, ile mogq zarobic.

Jesli jednak prébujesz zatrudni€ oso-
be na stanowisko Sredniego szcze-
bla, potowa kandydatéw i kandydatek
odrzuci Twojqg oferte tylko dlatego,
Ze nie zawiera ona proponowanego
wynagrodzenia. Jest to nawet wiecej
w przypadku rél seniorskich i eksperc-
kich - 64% kandydatow i kandydatek
ignoruje takie ogtoszenial

Publikujgc ogtoszenia
o pracy bez przedziatow
wynagrodzen, tracisz prawie
potowe kandydujgcych.

CZY APLIKUJESZ NA OGtOSZENIA O PRACY BEZ PODANYCH
WIDELEK WYNAGRODZENIA?

Nie

Tak

intern junior mid

senior/expert

NFJ NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023



W * . I . k T
Jesli uwielbiasz swdj system ATS* to nie spodoba Ci sie ta

W JAKI SPOSOB WOLISZ APLIKOWAC NA OGLOSZENIA O PRACY? | n=1106 informacja. Okazuje sie, ze wigkszos¢ kandydatow i kandydatek
IT woli aplikowaé¢ bezposrednio przez portale pracy lub media
spotecznosciowe.

bezposrednio na portalu z

ogtoszeniami 46,2%

Az 88% kandydatéw i kandydatek z branzy IT przynajmniej raz po-
rzucito proces aplikacyjny, poniewaz zostali przekierowani z por-

przez profil Linkedin lub inne talu rekrutacyjnego do zewnetrznego formularza ATS.

media spotecznoSciowe firmy

23,2%
lub osoby rekrutujqcej

Na , zanim kandydujg-
cy przejdg do zewnetrznego formularza
ATS, mogq wypetni¢ swoje dane kontak-
5. 6% towe w ogl’o’sz.er.miu O pracy. W ten sposéb
mozemy pozniejpotgczycichzpracodaw-

bezposrednio na stronie firmy

17,5%

zewnetrzny formularz online
(ATS)

cq, hawet jesli nie uzupetnig zewnetrz-
5,5% nego formularza i wystaé wiadomos¢
z przypomnieniem. Kontakt zostanie row-
niez automatycznie zapisany w Panelu
Pracodawcy.

przez wskazany adres email

2%

w inny sposéb

ATS - (Applicant Tracking System) - oprogramowanie uzy-
wane do organizowania i Sledzenia procesdw rekrutaciji oraz
danych osobowych kandydujgcych.

*Badanie ,Jak szukasz pracy?”, 2022, No Fluff Jobs, n=430.
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Aplikowa¢ bez wzgledu

na wszystko?

NFJ

57,2% kandydatow i kan-
dydatek IT przyznato, ze

Z drugiej strony, 1 na 3 oso-
by aplikowata na stanowi-
ska wymagajgce nizszego
doswiadczenia.

Wyglgda na to, ze kandydaci i kandy-
datki majg nadzieje, ze granice mie-
dzy tymi poziomami nie zawsze sq tak
sztywne i chcq sprébowac szczescia.

57% kandydatoéw i kandydatek apli-
kowato réwniez na ogtoszenia, w kto-
rych spetniali tylko potowe wymagan,
a 1 na 4 osoby aplikowata na oferty,

NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

w ktorych spetniata tylko niewielkq
czesSc. Wydaje sie to raczej sprzeczne
z intuicjg, biorgc pod uwage fakt, ze
branze IT postrzega sie jako tzw. rynek
pracownika.

Wyglgda na to, ze albo kandydaci
i kandydatki nie mogq znalez¢ sta-
nowisk, na ktére majq kwalifikacje,
albo wymagania w ogtoszeniach
O pracy sq nieodpowiednio opisane.
PowinniSmy by¢ ostrozni w zaktadaniu,
ze aplikujgcy kierujq sie jedynie checiq
wyzszego wynagrodzenia, zwtaszcza
ze 40,5% senioréw/seniorek i eksper-
tow/ekspertek oraz 39,1% specjali-
stow i specjalistek Sredniego szczebla
aplikowato na stanowiska o nizszym
doswiadczeniu.

O Wyzszym poziomie seniority
niz moj

spetniajqc tylko potowe
wymagan

wymagajace
technologii/jezyka, ktérego
dobrze nie znam

O nizszym poziomie seniority niz
mMoj

spetniajac tylko matq czes¢
wymagan

w innym trybie pracy niz
mogtoym/mogtabym
realizowac

wymagajace relokacji, ktérej
nie zamierzatem(-am) sie
podjqc

zadne z powyzszych

ZDARZYtO MI SIE APLIKOWAC NA STANOWISKO...

(WIELOKROTNY WYBOR)

10,4%

9,5%

16,3%

26,8%

34,3%

57,2%

52,8%

48,4%



Zdarzyto mi sie aplikowaé na stanowisko...
(3 najczesciej wybierane odpowiedzi)

S Wegry

O Wyzszym poziomie
seniority niz moj

spetniajgc tylko potowe
wymagan

wymagajace
technologii/jezyka, ktérego
dobrze nie znam

CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023
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53,5%

46,2%

49,4%

G Czechy

O WyZszym poziomie
seniority niz mgj

42,3%

spetniajgc tylko potowe

wymagan 46%
wymagajace
technologii/jezyka, ktérego 47,4%

dobrze nie znam

Q Ukraina

O WyZszym poziomie
seniority niz Moj 53,1%
spetniajgc tylko potowe 46.3%
7 o

wymagan

wymagajace
technologii/jezyka, ktérego
dobrze nie znam

61%




Z badania Swiatowego Forum
Ekonomicznego wynika, ze 50,6%
firm spodziewa sie trudnosci z do-
stepnoscig talentdw na rynku pracy
w latach 2023-2027*.Zkolei zraportu
Polskiego Instytutu Ekonomicznego
wiemy, ze juz w 2022 r. 64% firm
w Polsce zatrudnito mniej specja-
listdbw i specjalistek IT, niz miato
w planach**.

Nie ulega watpliwosci, ze organiza-
cje muszq coraz bardziej starac sig,
aby przyciggnqc¢ kandydatow i kan-
dydatki. A najlepszym sposobem
na dowiedzenie sig, jak to zrobiC,
jest — tylko i az — wystuchanie tego,
co Majg do powiedzenia.

Zarbwno w badaniu z 2020 r., jak
I w tegorocznym, na pierwszy plan
wysuwa sie transparentnos$€. Dla

64% kandydujgcych w IT najgor-
szq rzeczq w rekrutaciji jest niemoz-
noS¢ lub nieche€ drugiej strony do
ujawnienia proponowanego wyna-
grodzenia. Prawie potowa w ogdle
nie aplikuje na ogtoszenia bez
widetek ptacowych.

Biorgc pod uwage powyzsze, to
witasnie dqzenie do szczerosci,
transparentnosci i granie w otwarte
karty od samego poczqtku procesu
rekrutacyjnego powinno by¢ pierw-
szym krokiem kazdej organizaciji.
Wspbtpracujemy z firmami, wspie-
rajgc je w zatrudnianiu w IT juz od
prawie dekady i widzimy, ze wysoki
poziom otwartosci i szczegbtowosci,
w tym widetki w kazdym ogtoszeniu,
koreluje z adekwatnosciqg kandyda-
tow i kandydatek. Czyli to dziata.

Paulina Krol

CHIEF PEOPLE AND OPERATIONS OFFICER
NO FLUFF JOBS

*The Future of Jobs Report, Swiatowe Forum Ekonomiczne, 2023
**1lu specjalistéow IT brakuje w Polsce?, Polski Instytut Ekonomiczny, 2022
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Wykorzystanie Al

NFJ

Sztuczna inteligencja jest obecha w proce-
sach rekrutacyjnych, gtdwnie poprzez wspo-
maganie rekruteréw i rekruterek w rutyno-
wych i powtarzalnych zadaniach. Jak sie
jednak okazuje, kandydaci/kandydatki réw-
hiez z niej korzystajq.

Najbardziej polegali na niej stazysci i stazystki — 23,3% przyznato,
ze uzywato Al w zadaniu rekrutacyjnym. Mozemy spodziewac
sig, ze sztuczna inteligencja bedzie odgrywac coraz wigkszq role
w zatrudnianiu, w miare jak kolejne pokolenia bedq wchodzic
na rynek pracy.

NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

Podobny wniosek nasuwa sig, gdy
spojrzymy na to, jak kandydaci
postrzegajqg wykorzystanie sztucznej
inteligencji w zadaniach rekrutacyj-
nych. Najwiekszqg grupg, ktéra po-
strzega to jako zjawisko negatywne,
sq seniorzy/seniorki i eksperci/eks-
pertki (30%), podczas gdy nastawienie
stazystow/stazystek jest najbardziej
pozytywne (33,3%).

Ogblnie widzimy, ze pomimo tego,
ze sztuczna inteligencja stata sie
wszechobecna w ciggu ostatnich kilku
miesiecy, kandydaci i kandydatki na-
dal nie majq silnych przekonah co do
korzystania z niej podczas procesow
rekrutaciji. Prawie potowa stwierdzitq,
ze jest neutralna wobec tego tematu
lub nie ma zdania, a pozostate odpo-
wiedzi rbwnowazq sie nawzajem.

JAK OCENIASZ KORZYSTANIE Z NARZEDZI Al PRZEZ SPECJALISTOW/SPECJALISTKI

IT PODCZAS ZADAN REKRUTACYJNYCH?

zdecydowanie
pozytywnie

raczej
pozytywnie

zdecydowanie
negatywnie

raczej
negatywnie

47,9%

neutralnie/nie mam zdania



NFJ
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WiekszoS¢ organizaciji nie korzysta
z pomocy Al w procesach rekru-
tacyjnych, ale sami kandydujgcy
oceniajq uzycie Al w rozwigzywaniu
zadan jako neutralne. Podzielom
te neutralng perspektywe i uwa-
zam, ze

W naszej organizacji podchodzimy
do tego odwaznie, odpowiedzialnie
i oryginalnie. Nasze otwarte podej-
Scie do Al pozwala na testowanie

CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

nieoczywistych metod, réwniez w re-
krutacji. Katarzyna Gajda-Mgka

IT RECRUITMENT TEAM LEADER
RINGIER AXEL SPRINGER POLAND

, by mogli pokazac siebie
przez pryzmat najlepszych kom-
petencji. A umiejetnoS¢ pisania
promptéw dla uzyskania odpowied- 4 : . ri N g ie r
niego rozwigzania zadania jest po- : .
zqgdang kompetencjq, ktéra bedzie axel Sprlnger
zyskiwaé w oczach pracodawcédw
coraz bardziej.



https://ringieraxelspringer.pl/pl/

Potrzeba zmian

NFJ

Co najbardziej prze-
szkadza kandydatom
| kandydatkom IT

w komunikacii

Z rekruterami

| rekruterkami?

Podobne wyniki uzy-
skaliSmy w badaniu Candidate Experience
w 2020 roku. | ponownie, im wyzszy staz pra-
cy, tym wiegkszy jest to problem (dla 43%
junioréw/juniorek w poréwnaniu do oko-
to 68% os6b na stanowiskach Sredniego
i wyzszego szczebla).

NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

niechec lub brak mozliwosci do
ujawnienia widetek wynagrodzen

wysytanie ofert nieadekwatnych do
mojego stanowiska/umiejetnosci

wysytanie niespersonalizowanych
wiadomosci (tzw. ,kopiuj-wklej’)

niezapoznawanie sie z CV

brak wiedzy o specyfikacji
stanowiska/technologii/branzy

nieprecyzyjnie formutowane
polecenia/trudne do zrozumienia
zadania

brak zainteresowania podczas
rozmowy (sprawdzanie maili, pisanie
wiadomosci)

niestosowne pytania/komentarze

mylenie mojego imienia/ptci

inne

koniecznoS¢ utrzymywania kontaktu
wzrokowego/wigczania kamery

nic mnie nie denerwuje

CO NAJBARDZIEJ DENERWUJE CIE W KONTAKCIE Z REKRUTERAMI/
REKRUTERKAMI? (WYBIERZ MAX. 5 ODPOWIEDZI)

22,1%

17,4%

12,6%

45,1%

42,1%

63,8%

56,5%

48,9%



Potrzeba
Zmian

Drugg najmniej lubiang rzeczq przez kandy-
datow i kandydatki IT jest otrzymywanie ofert
pracy, ktore nie sg dopasowane do ich profilu
(56,5%). W przypadku najbardziej doswiad-
czonych specijalistow i specjalistek jest to na
pierwszym miejscu (71,9%).

CO NAJBARDZIEJ DENERWUJE CIE W KONTAKCIE Z REKRUTERAMI/REKRUTERKAMI?

58%

42,1%

Nieznajomos¢€ technologii,
branzy, stanowiska

NFJ NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

12,6%

kobiety: 15,4%
mezczyzni: 10,5%

osoby identyfikujgce sie jako queer: 16,3%

Zadawanie nieodpowiednich pytan

W poréwnaniu do badania z 2020, tym razem
znacznie mniej kandydatéw/kandydatek
wskazato nieznajomosé technologii, stano-
wiska lub branzy przez rekruteréw/rekruterki.

Jesli chodzi o zadawanie nieodpowiednich
pytan, z innych badah wiemy, ze kandydatéw
i kandydatki w Polsce pyta sie np. o stan cywil-
ny (31%) i posiadanie dzieci (27%), aw przypad-
ku kobiet o plany dotyczqce zatozenia rodziny
(27%)*. W branzy IT mozna zauwazy¢, ze mniej
reprezentowane grupy czesciej zauwazajq
ten problem.

*MASMI Poland for No Fluff Jobs, 2022



Co denerwuje Cie najbardziej w kontakcie
z rekruterami/rekruterkami? (wybierz max. 5 odpowiedzi)

S Wegry

niechec¢ lub brak mozliwosci

do ujawnienia widetek 66,4%
wynagrodzen
brak wiedzy o specyfikacii
stanowiska/technologii/branzy 47,6%
niezapoznawanie sie z CV 44,2%

wysytanie ofert

nieadekwatnych do mojego 35,8%
stanowiska/umiejetnosci
wysytanie
niespersonalizowanych
wiadomosci (tzw. 30,7%

Jkopiuj-wklej")

NFJ NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

G Czechy

wysytanie ofert
nieadekwatnych do mojego
stanowiska/umiejetnosci

57,2%

nieche¢ lub brak mozliwosci
do ujawnienia widetek
wynagrodzen

55,2%

niezapoznawanie sig z CV

46,8%

wysytanie
niespersonalizowanych
wiadomosci (tzw.
Jkopiuj-wklej")

43,3%

brak wiedzy o specyfikaciji
stanowiska/technologii/branzy

33,8%

Q Ukraina

niechec lub brak mozliwosci
do ujawnienia widetek
wynagrodzen

brak wiedzy o specyfikacii
stanowiska/technologii/branzy

niezapoznawanie sie z CV

wysytanie ofert
nieadekwatnych do mojego
stanowiska/umiejetnosci

wysytanie
niespersonalizowanych
wiadomosci (tzw.
Jkopiuj-wklej")

60,7%

45,2%

38,1%

38,1%

34,2%



Nie tylko IT

Szanujemy kazdqg branze.

Teraz na No Fluff Jobs mozesz rekrutowa¢ rowniez
w marketingu, sales, HR, finansach, inzynierii | innych.

Rekrutuj z No Fluff Jobs



https://nofluffjobs.com/pl/employers/
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Na dynamicznie zmieniajgcym sie
rynku IT, na ktérym rekrutacja od-
grywa kluczowq role, wcigz jest
wiele do poprawy, jesli chodzi o in-
formacje zwrotng po rozmowach
kwalifikacyjnych. Pomimo tego, ze
jest to niezbedne narzedzie do na-
wigzywania pozytywnych relacji
Zz potencjalnymi pracownikami,
69% kandydatéw otrzymuje infor-
macje zwrotne rzadko lub czasami.
Ponad 25% nigdy tez nie dzieli sig
zadnymi spostrzezeniami z rekrute-
rami i rekruterkami. Pokazuje to, ze
jest miejsce na budowanie dialogu
w obu kierunkach.

Dane pokazujgréwniez, ze kandyda-
ci odrzucajqg oferty pracy z powodu

CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

niesatysfakcjonujgcych warunkéw
finansowych i niedopasowania do
kultury organizacyjne;.

Wwys§cigu o przyciggnigecie najwigk-
szych talentédw pracodawcy muszg
skupi€ sie na jakosci komunikacii

z kandydatami, a takze na wraze-
niu, jakie robi firma podczas pro-
cesOw rekrutacyjnych. Potrzeba
bycia zrozumianym i zapropono-
wania godziwej kwoty za posiadane
kompetencje musi byC spetniona
i zakomunikowana w przejrzysty
i autentyczny sposdb. W erze cy-
frowej takie osobiste podejscie
i empatia mogg stacC sie naszym
najwiekszym atutem.

Dlatego tak wazne jest, aby nie
traktowaé kandydatéw jak ,100
innych oséb czekajgcych w ko-
lejce”, ale zastanowi€ sie, co mo-
zemy zrobi€¢, aby przyciggngc
i zatrzymac najlepszych. Na pod-
stawie moich obserwaciji z kur-
sOw Future Collars, zrozumienie
realidw rynku pracy IT jest jednym
z gtdbwnych wyzwahn dla kandy-
datéw i kandydatek. Rekruterzy
i rekruterki mogq pomoéc sie po
nim porusza¢, komunikujgc sie
W jasny, przejrzysty sposob i za-
pewniajgc wsparcie na kazdym
etapie procesu rekrutacii.

Joanna Pruszynska-Witkowska

- FUTURE
 COUARS


https://futurecollars.com/

Feedback dziata w obie strony

NFJ

69,1% kandydatéw/kandydatek
IT otrzymuje informacje zwrot-
ne od rekruterow i rekruterek
czasami lub rzadko, a 8% nigdy.

Zaledwie 4% badanych otrzymato informacije
zwrotnq po kazdym procesie rekrutacii.

Najmniej dosdwiadczeni kandydaci/kandydatki
otrzymujqg jeszcze mniej informacji zwrotnych
(ponad potowa zaréwno stazystow, jak i junio-
row nigdy ich nie otrzymata lub otrzymywata
je rzadko).

NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

Jak zawsze, istniejg dwie strony medalu, wigec
zapytaliSmy réwniez kandydujgcych, jak cze-
sto oni oferujqg feedback rekrutujgcym. 26,4%
nigdy tego nie robito. Ponad potowa robi to
rzadko lub czasami.

Swiadomos§é tego, jak cenna jest informa-
cja zwrotna, roSnie wraz z doswiadczeniem.
43% osOb na poziomie intern i 35,2% na po-
ziomie junior nigdy nie podzielito sie swoimi
spostrzezeniami, w porébwnaniu do 19,5%
senioréw/seniorek.

JAK CZESTO OTRZYMUJESZ FEEDBACK PO ROZMOWACH REKRUTACYJNYCH?

Zawsze

czesto

czasami

nigdy

rzadko



Jak czesto otrzymujesz feedback po rozmowach rekrutacyjnych?

@ Wegry G Czechy Q Ukraina

zawsze zawsze nigdy

czesto

czesto

rzadko

czasami

czasami

czasami

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE
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Kandydaci i kandydatki odrzuca-
ja oferty z wielu powodow, jednak-
Zze na pierwszym miejscu znajduje
sie niskie wynagrodzenie na ofero-
wanym stanowisku. To raczej niko-
go nie powinno dziwi€. Pienigdze sq
duzg motywacjq do zmiany pracy.
Zaraz po wynagrodzeniu ankieto-

wanizwracajg uwage nd,candidate
experience” oraz czas oczekiwania
na oferte.

Patrzgc natentematze stronyrekru-
tera/rekruterki, jednym z czestszych
powoddw odrzucenia oferty przez
kandydata/kandydatke jest.. kon-
troferta od obecnego pracodawcy.

CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

Na tak mocno konkurencyjnym ryn-
ku, firmy wolg za wszelkq cene za-
trzymac pracownika niz rozpoczqé
kosztowny i diugotrwaty proces re-
krutacyjny. Innym powodem jest
udziat w wielu rekrutacjach i nego-
cjacja stawek na kohcu procesdéw.

Pomimo ze punkt widzenia obu
stron jest roézny, w obydwu przypad-
kach na pierwszym miejscu poja-
wia sie stawka, ktéra w potgczeniu
z pozytywnym doswiadczeniem
w procesie rekrutacji moze by¢ klu-
czem do sukcesu dla pracodawcéw
i rekruterow.

Marta Kurek

HEAD OF IT RECRUITMENT SERVICES
QUARE ONE RESOURCES POLAND

S

O

C SQUARE

ONE POLAND


https://www.squareoneresources.pl/

Odrzucanie ofert pracy

NFJ

56,7% polskich kandydatow i kandydatek IT

odrzuca oferty pracy z powodu ztego wrazenia
po rozmowie kwalifikacyjnej.

kwalifikacyjnej. Dla kandydatéw/kan-
dydatek sposdb, w jaki ich traktujesz,
jest naturalnym odzwierciedleniem
sposobu, w jaki Twoja firma traktuje
pracownikow.

W przypadku bardziej doSwiadczo-
nych specjalistéw/specjalistek odse-
tek ten jest jeszcze wyziszy: 63% osdb
na poziomie mid i 70% (!) na poziomie
senior/expert odrzuca oferty z powo-
du ztego wrazenia podczas rozmowy

59,7% odrzucito oferty z powodu
hiskiego wynagrodzenia.

Prawie 30% badanych otrzymato niz-
sze wynagrodzenie niz to podane
w ogtoszeniu o pracy, a 25% uznato
wymagania na dane stanowisko za

zbyt wysokie. Kandydaci i kandydat-
ki IT nie dajqg sie tatwo oszukac i znajq
swojq wartos¢.

1 na 4 osoby odrzuca oferty

z powodu braku informaciji zwrotnej.

z nich nie przyjeto oferty, poniewaz
czekato na nig zbyt dtugo.

Utrzymywanie regularnego kontak-
tu pomaga utrzymac zainteresowa-
nie kandydatéw i kandydatek. 43,2%

NO FLUFF JOBS™ CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

niskie wynagrodzenie

zte wrazenie po rozmowie
rekrutacyjnej

dtugi proces oczekiwania na oferte
od firmy

nieodpowiadajgca mi kultura
pracy/organizacyjna

wynagrodzenie niezgodne z tym
podanym w ogtoszeniu

za duze/nieadekwatne do
stanowiska wymagania

brak feedbacku

nie zdarzyto mi sig jeszcze odrzucic
oferty

inne powody

powody etyczne

brak wsparcia dla oséb
neuroréznorodnych

brak dziatan
spotecznych/inkluzywnych

brak udogodnien dla 0sdb z
niepetnosprawnosciami

Z JAKICH POWODOW ZDARZYtO CI SIE ODRZUCIC OFERTE PRACY?

(WIELOKROTNY WYBOR)

| 0.9%

| 0.5%

13,2%

N,7%

11,1%

28,9%

27,5%

25,3%

24,1%

43,2%

59,7%

56,7%
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https://www.instagram.com/diving.devops/
https://fundacja.digitaluniversity.pl/
https://futurecollars.com/
https://hrminstitute.pl/
https://proidea.pl/
https://sdacademy.pl/
http://m-jablonowski.com/
https://codeme.pl/
https://www.letsrecruitit.com/
https://testuj.pl/
http://www.calamari.pl/
https://www.facebook.com/events/3530670907175536
https://www.facebook.com/PSXExtremePL
https://reactgirls.com/
https://wroclaw.jug.pl/
https://www.magazynrekruter.pl/
https://junior.guru/
https://www.czechitas.cz/
http://www.kopalniabiznesu.pl/

O badaniu

NFJ

Czas trwania badania:
sierpien — pazdziernik 2023

Metoda: CAWI

Wielkosc proby: 2145 z 4 krajow
1216 Polska

494 Wegry
251 Czechy
184 Ukraina

NO FLUFF JOBS™

CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

Raport opiera sie na badaniu dystrybuowanym za po-
mocg mailingdbw i medidw spotecznoSciowych przez
No Fluff Jobs oraz partneréw badania. W raporcie odnosi-
my sie rowniez do danych pochodzqgcych z innych zrédet.

Badanie zostato przeprowadzone wsréd osob, ktore
w ciggu ostatnich dwéch lat braty udziat w procesach
rekrutacyjnych na stanowiska zwigzane z IT.

Odpowiedzi zebraliSmy od specjalistdw i specjalistek
IT reprezentujgcych rézne poziomy doswiadczenia.
W polskiej prébie dominowali specijalisci/specjalistki sred-
niego (35,9%) i wyzszego/eksperckiego (30,9%) szczebla.
Respondenci ptci meskiej stanowili 61,2% proby, kobiety
- 36,3%, a osoby identyfikujgce sig jako inne ptcie - 1,2%.
Najwiecej odpowiedzi uzyskaliSmy od oséb w wieku 25-34
lat (49,5%) i 35-44 lat (31,5%).129 os6b badanych identyfi-
kuje sie jako queer, 60 to osoby z niepetnosprawnosciami,
a 48 to osoby neurdznorodne.

Odpowiedzi w wiekszosci pytan poddano randomiza-
cji. Nie wszystkie pytania byty obligatoryjne, a osoby wy-
petniajgce ankiete mogty jg zakohczyCé w dowolnym
momencie. Dlatego przy kazdym wykresie podajemy
liczbe odpowiedzi. Btqd maksymalny oszacowano na
poziomie 3%.



Proba badawczd < =

Wiek

01%
T Mniej niz 18 lat

45-54 |ata

18-24 |lata

35-44 |ata

25-34 |ata
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okreSlam sig inaczej

kobieta

Ptec

1,3% 1,2%
| |

wole nie podawac

mezczyzna

Senior/expert

Seniority/
DosSwiadczenie

Mid

Intern

Junior



Specjalizacje

Backend
Testing/QA

Frontend

Fullstack

Project Management
IT Support

Business Analysis
UX/Ul/Design

Inna specjalizacja IT
Big Data

IT Administrator
Product Management
DevOps

Agile/Scrum
Business Intelligence
Architecture IT
Artificial Intelligence
Security

Mobile

GameDev

Technical Writing

Nie pamigtam

NFJ NO FLUFF JOBS™

W JAKIEJ SPECJALIZACJI SZUKASZ PRACY[ZNALAZtES(-AS) PRACE?
(MOZLIWY WIELOKROTNY WYBOR)

R 2,2 %
T M3
. 10 %
T 91%
T 8,9%
T 8,5%
7,7
T 7,7%
E—— 6,9%
B 6,4%
B 5,9%
I 5,7%

R 5,2%

R 4,9%

B 4,2%

DN 2,9%

N 2,2%

B 0,7%

B 0,7%

CANDIDATE EXPERIENCE W IT 2023

16,4%
15,3%

Wyniki nie sumujq sie do 100%, poniewaz respondenci/re-
spondentki mogli/mogty szukaé pracy w réznych kategoriach
w ciqgu ostatnich 2 lat, a zatem mogli/mogty wybraé wiecej
niz jedng odpowiedz w tym pytaniu.

22,8%
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Dane z pazdziernika 2023

[J Masz pytanie lub pomyst na wspbtprace?
marketing@nofluffjobs.com
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