Tavmunka és hibrid
muhnhka az informatikdban

Hogyan dolgozunk 2022-ben







Ugy tdnik, hogy 2 évvel a vilagjarvany kezdete utdn a munkaeré-piaci helyzet
kezd normalizaldédni. De tényleg igy van? Nincs “Uj normadlis”, Uj foglalkoztatasi
normakkal? Hogyan kezelik ezt a helyzetet a munkavallalék és a munkaltatok?

A No Fluff Jobs a Ringier Axel Springer Polska vdllalattal egyuttmudkddve
kutatast végzett, amelyben azt vizsgdlta, hogy a ké6zép- és kelet-eurdpai IT-s
szakemberek hogyan vélekednek a tGvmunkardl és a hibrid munkardél, hogyan
értékelik a munkaltatdk tdmogatasat és a j6létuket a jarvany utdni korszakban.



Kutatdsi idoszak: 04.01.2022-05.20.2022

Modszer: CAWI

Kutatdsi terilet: Lengyelorszdg,

Csehorszdag, Szlovakia, Magyarorszag

Vizsgdlati minta: 2569 {4

Bizalmi szint;: 99%

Maximalis hiba: 3%
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2020 elején az IT-ipar olyan volt, mint barmely masik:
a legtébb munkavallalé bejétt az iroddjaba (gyakran
dugdkba kerulve), bekapcsolta a szamitdgépét,
8 6rat dolgozott, majd hazament (ismét hossz{
ingdzas utdn). Mi minden valtozhatott a két év alatt?

Mikdzben az egész vildg a virussal ktzdétt, a valla-
latoknak nem volt mas valasztadsuk, minthogy home
office-ba kuldjék alkalmazottaikat. A vita arrdl, hogy
hol &s mennyi ideig dolgozunk, Ujra felldngoilt.

Mi a helyzet ma? Ugy érezzik, mintha a tdvmunka
és a hibrid munka mindig is Iétezett volna! El sem
tudjuk képzelni, hogy minden nap bejdjjunk az iroda-
ba, és id6t pazaroljunk az ingdzasra, féleg, hogy
javult a kézérzetunk, és a termelékenységunk is
remekul makodik.

A munkaltatdk, akiket ez a helyzet némileg rakény-
szeritett, szintén viszonylag gyorsan alkalmazkodtak.

Néhanyan felfedezték, hogy szervezetuk szétszortan
dolgozd csapattal is hatékonyan tud mukdédni. Masok,
Uj perspektivat nyerve és egy kialakuldban 1évé trend
altal felbatorodva, rdaddasul a hatarokon tdl is tobo-
roztak. Azok, akik gyorsan alkalmazkodtak, j6 hirnevet
és tiszteletet szereztek az informatikai szakemberek
kérében.

A szinte barhonnan térténd munkavégzés képessége
az Uj szabvany az informatikaban, és ezt mindannyi-
unknak meg kell érteni. Es nem, ez nem azt jelenti, hogy
be kell zarni az irodat (ennek kétségtelenil megvannak
az elényei). Es azt sem jelenti, hogy az embereket arra
kell kényszeriteni, hogy az iroddban dolgozzanak. Csak
azt jelenti, hogy Ujra kell gondolni a stratégiat és

a szervezet munkamodelljét. Ennek soran figyelembe
kell venni, hogy a csapat mit var el &s mit preferdl.

Ezt varjak el ma a szakemberek a munkaltatoktol.

NO FLUFF JOBS

Magdalena
Gawtowska-Bujok

Tomasz Bujok



https://tech.ringieraxelspringer.com/
https://tech.ringieraxelspringer.com/

Az Uj munkamodellek sikere nem azon mulik majd,
hogy heti O, 1 vagy 3 napban hatdrozzuk meg a ké-
telezd irodai jelenlétet. Az Uj “valdésagban” Uj rend-
szerre van szukségunk - az egyuttmukddeés dj elveire,
a kapcsolatokra és a termelékenységunkre vald
odafigyelésre.

A Ringier Axel Springernél az okos munkat valasztot-
tuk. Csapatainknak teret adtunk a kisérletezésre,

a megbeszélésekre és a legjobb megolddas kivalaszta-
saraq, igy a csapatmunkamodell figyelembe veszi

a sajatossagokat, az elérendd célokat, a képessége-
ket és az ergondmiat. A technoldgiai csapatok tébb-
sége szdmdra ez azt jelenti, hogy tébbnyire tavolrdl
dolgoznak.

Minden csapat a menedzserrel egyutt meghatdrozza
a sajat szabdlyait, de annak biztositdsa, hogy a csa-
pat kapcsolatban maradjon és Ol teljesitsen, csak

a menedzser feleléssége. Az intelligens munka le-
hetéséget ad arra, hogy az orszag barmely pontja-
rél dolgozhassunk. Az Eurdpai Unié mas orszagaibdl

is dolgozhatunk, évente legfeljebb 30 naptari napig.
Megkdzelitésinkhdz hozzatartozik az is, hogy negyed-
évente egyszer talalkozunk az iroddban az Office
Week soran, amikor kreativan dolgozunk egyutt, va-
lamint vallalati rendezvények, példaul a RAS Festival
vagy a People Awards, ahol egyszerden csak jol érez-
zUk magunkat, és egyutt Unnepeljuk az egyéni és cso-
portos eredményeket.

A hatékony, hibrid munka operdcids rendszerének lét-
rehozdsa mozgd célpont, folyamatosan valtozik, de
az alapjai nagyon egyszeruek. EI&szdr is, az autondmia
és az 6nrendelkezés irdnti igény tiszteletben tartadsa
elengedhetetlen. Aztan spartai fegyelem fenntartasa
a kapcsolatok, valamint az alkalmazottak jolétének
megobrzésének érdekében szintén kiemelt fontossagu.
Végul de nem utolsod sorban egy olyan vallalat |étre-
hozdsa, amelynek kuldetése fontosabb, mint

a pénztermelés. Ez a hdrom tényezd lehetbveé teszi
szGmunkra, hogy djrakalibraljuk a szervezeti kultarat,
amelyben a csapat hajlandésdga a f6 szempont.

VEZERIGAZGATO M RINGIER AXEL SPRINGER POLSKA

Mark Dekan



https://tech.ringieraxelspringer.com/

Az informatikusok 61%-a dolgozik
teljes mértékben tdvmunkdaban
(heti 5 napot)



Mikor kezdtink el tavolrol
dolgozni, és hogyan
dolgozunk most?

Az informatikai szakemberek csaknem 2/3-a kezdett tdvmunkat végezni
a vilagjarvany idején. A 2021-es 8szi felmérésunk* is megerdsitette ezt -
a valaszaddk minddssze 17%-a jelezte, hogy a vildgjarvany kezdete el6tt
tavolrdl dolgozott, a vildgjarvany kezdete utdn pedig ez az ardny tébb
mint 63%-ra naétt.

Mint kiderult, manapség az informatikai k6zé6sség képviseléinek mar
61%-a dolgozik teljes mértékben tdvmunkdaban (a cég irodéjan kivl
bérhonnan, a hét 5 napjén). A vizsgadlt orszagok kézul Lengyelorszagban
volt a legmagasabb ez az arany (74,6% dolgozik teljesen tavolrdl), és
Magyarorszdgon a legalacsonyabb (45,5%). Mégis a teljes tvmunka
minden egyes orszdgban gyézelmet aratott a lehetséges
munkamodellek k6zott.

*IT specialistak Kézép- és Kelet-Eurépdban, No Fluff Jobs,
https:/ [nofluffiobs.com/insights/raport-specjalisci-it-w-europie-srodkowo-wschodniej/

24,7 A%

VALASZOK: 2569


https://nofluffjobs.com/insights/raport-specjalisci-it-w-europie-srodkowo-wschodniej/?utm_source=raport&utm_medium=strona_promo&utm_campaign=state_of_remote_2022

Mit gondolunk a tdvmunkarol
és a hibrid munkarol?

Az el6z6 oldalon szerepld adatok egybecsengenek a technoldgiai dga-
zatban dolgozdk személyes értékelésével. A tdvmunkat annyira meg-
szerették, hogy egy 6tfokozat skalan 4,5-re értékelték. Az ilyen magas
értékelés azt jelenti, hogy az informatikai munka 4j mércéjét mar egy
tényként kezelhetjuk. A ,tGvmunka az elsd” ebben az esetben nem Ures
sz6 - elvarés.

A hibrid munka valamivel kevésbé kivanatos. Tanulmdanyunk azt
mutatja, hogy ennek a munkamodellnek az atlagos értékelése 3,5/5,
ami 1 szdzalékponttal kevesebb, mint a teljes tdvmunka esetében!

A tavmunka altalanos értékelése

4,5/5

A hibrid munka altalanos értékelése

3,5/5

VALASZOK: 2421




Sok szervezet a valsagra adott elhamarkodott és tak-
tikai valaszként fogadta el vagy névelte a tdvmunka
terjedelmét, gyakran meggydzédve arrdl, hogy ez

a megoldds csak dtmeneti. Ma mar altaldnos megy-
gy6z6dés, hogy a hibrid munka a jévébeli munka-
modellek részévé valik, és a hagyomdanyos iroda
tovabbra is fontos eleme marad a nagy egésznek.

A munkahelyet az elvégzett feladatok tipusanak kell
meghatdarozni, nem pedig a felulrdl lefelé hozott dén-
téseknek. Kevés vdallalat engedi azonban, hogy a j6vé
munkamodellje erre a feltevésre épuljén. Ez az arany
kbézéplt: az intelligens munka.

A munkaszervezésnek ez a megkodzelitése biztosit-
ja a nagyobb hatékonysagot és eredményességet,
valamint a munkavallaldok szdmara a munka rugal-
massagdabdl adoédd nyilvanvald eldnydket. Az ilyen
megkdzelités kulcselemei:

a teljesitménymenedzsment, a bizalom kultdrdja,

a nagyfokd autonédmia, a munkaidé és -hely rugal-
massaga, az Uj eszkdzdk és munkakoérnyezetek,

a fizikai eré6forradsoktdl vald kisebb fuggés, valamint

a folyamatos valtozdsra vald nyitottsdg és a kisérlete-
zés lehetdsége.

Egy ilyen munkamodellhez valé alkalmazkoddshoz
azonban a vallalatoknak integralt atalakitasi straté-
giat kell kidolgozniuk, hogy az irodahelyiségek vagy
a technolégia valtozdsai igazodjanak a munkamaod-
szerek, a kultdra és a viselkedés valtozdsaihoz. Mas
szbval a szervezeteknek holisztikus megkdzelitésre van
szukséguk, amelyben egy kultdra 6sszehangolt mun-
kamobdszerekkel, a mUkddés folyamatos javitaséra
&sszpontosit. Ez jobb Uzleti eredményeket indukadl, és
mindenki szdmara nagyszerd munkahelyet teremt,
fuggetlenul attdl, hogy hol dolgozik.

SZEMELYZETI ES FEJLESZTESI IGAZGATO
RINGIER AXEL SPRINGER POLSKA

Monika
Remiszewska




Az IT-alkalmazottak
40%-a szerint a napi
ingazas hianya
a tdvmunka/hibrid munka
legnagyobb elonye




Miért értékeljuk
a tavmunkat/hibrid munkét?

A vélaszaddk 40%-a szerint a tdvmunka/hibrid munka legnagyobb
elénye, hogy nem kell bejarni az irodaba. Mint kiderUlt, ez a legfontosabb
elédnye ennek a munkaformdnak a tébbihez képest. Valdjadban ez annyira

fontos, hogy a mdasodik valasztdst - a barhonnan térténé munkavégzés
lehetdségét - csak 18,2% vdalasztotta, vagyis kétszer kevesebben.

A két legnépszerlbb valaszon kivul a valaszaddk a kévetkezéket emli-
tették (de joval kisebb ardnyban): az otthoni munkavégzés lehetdésége

(11,6%) és a nagyobb munkahelyi termelékenység (10,5%). Erdekes
maodon a magasabb termelékenység volt a mdasodik leggyakrab-

ban valasztott valasz Szlovakiaban (19,7%), mig Lengyelorszagban,
Csehorszagban és Magyarorszdgon a negyedik helyen szerepelt.

VALASZOK: 2375




Mi zavar bennunket
a tavmunkdaban/hibrid
munhkamodellben?

A kellemetlenségek tekintetében a valaszaddk vélemé-
nye valtozatosabb, bar hdrom valasz [atszik domindini.

A munkahelyi kollégdkkal valé kommunikéci6 és
egylttmikddés problémai centiméterekkel (20,6%)
vezettek.

A 2. és 3. helyen a szakmai és a magdanélet szétvalasz-
tasanak nehézségei, valamint a magdanyossag érzése
all (egyenként 18%).

A régidk szerinti eredményeket vizsgdlva a magdnyos-
sGgot a magyarok (a lista 1. helye ebben az orszagban -
23,1%) és a szlovakok (a lista 2. helye - 27,3%) vették
észre a leggyakrabban.

VALASZOK: 2375
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Olyan munkat keresel, ahova
visszamehetsz, de nem ingéazol?

Bongéssz tobb ezer hirdetés k6zott
bértartomdanyokkal és talalj jobb allast!

Menj a nofluffjobs.com oldalra


https://nofluffjobs.com/pl/praca-zdalna?page=1&utm_source=raport&utm_medium=strona_promo&utm_campaign=state_of_remote_2022

Az informatikai szakemberek 96%-a
szeretne teljes mértékben tdvmunkéaban
vagy hibrid modellben dolgozni.




Melyik munkamodelit
részesitjuk elonyben?

Az ipardgban dolgozbék tdbb mint 96%-a nem akar visszatérni az irodaba.

Ez elég egyértelmu jele annak, hogy az eimult két évben mennyit valtoz-
tattunk a szokdsainkon, és mennyire élvezzuk ezt. Nincs j6 hirunk azoknak
a munkdltatéknak sem, akik abban reménykedtek, hogy az informatiku-
sok sokkal kedvezbbben viszonyulnak majd a hibrid munkdhoz. A csoport
meghatdrozd hanyada (55,8%), akik nem szeretnének visszatérni az
iroddjukba, inkdbb teljesen tdvmunkéaban dolgoznéanak.

De ez csak néhdny érdekes kdvetkeztetésunk. Az IT-alkalmazottak
56%-a dllitja, hogy Uj allds utédn nézne, ha nem dolgozhatna tébbé
tavolrol. Az eredmények nagyon hasonléak a hibrid munka esetében -
55%-uk kezdene el dlldst keresni, ha elveszitené a hibrid munkamodell
lehet&ségét.

40,09%

o/o\_g‘z
%E9’L

VALASZOK: 2347



Mind az otthoni, mind az irodai munkdnak megvannak
az elényei és a hatranyai, ezért agy gondoljuk, hogy
nem korlatozhatjuk magunkat egyikre sem. Amikor
csatlakozik a Dynatrace-hez, 3 rugalmas modell kézdl

Ciditdl és a csapatban betdltdtt szerepétdl fuggden.
Az els6 modell lehetévé teszi, hogy heti 3-5 napot dol-
gozzon az iroddban, a dedikalt irbasztalandl. A ma-
sodik modell lehetdséget kindl arra, hogy hetente 1-2
napot vagy havonta egyszer egy valasztott megszaki-
tas nélkuli idészakot az iroddban dolgozzon. A harma-
dik modell tdbbnyire tGvmunkat jelent, és az irodatdl
tavol é16 embereknek szdl, akik egyedi képességeik
miatt a csapat értékes tagjaiva valnak.

Ugyanakkor tapasztalataink azt mutatjak, hogy a leg-
hatékonyabb munkavallaldk azok, akik kihasznaljak

a tdvmunka (helyileg korlatlan) és a megfeleléen ki-
alakitott irodahelyiségek elényeit. Ez utdbbi szerepe
kldndsen fontos a mi ipardgunkban.

A megfeleléen kialakitott irodat kdzds és intim zéndkra
kell osztani, hagyomdanyos irodai asztalokat és az ide-
iglenes munkavégzésre szolgdld ugynevezett hot des-
keket kell biztositani. Az innovacidkat csak akkor lehet
dsztdndzni, ha a dolgozdk feladataihoz és karakteré-
hez igazodd helyet hozunk |étre, ahol fontos

a részvétel elve, és az emberek szabadon cserélhet-
nek ismereteket és oszthatjok meg tapasztalataikat.

VEZETO SZOFTVERFEJLESZTESI IGAZGATO ES LABORVEZETO
DYNATRACE

Adam Jakubowski




Az informatikusok 37,5%-a
dolgozik tavolrol, a nappalijabol.




H oqu n é rté ke Ij u k 2 :E\Lllrr:\k:r:(ogfaf/er::(loér?;urfjre\kérq valo attérés
a munkaltatok felkészultségét 4,2[5
és a sajat feltételeinket? Vélaszok 2253

Mi a helyzet az informatikai munkaltatokkal - felkészultek a tdvmunka

és a hibrid munkamodellek bevezetésére? Valéban, igen - a valaszadék Tavoli [hibrid munkakérilmények
értékelése az 5-bdl 4,2 pontot ért el. Ez taldn abbdl adddik, hogy a tav- 4 3 5
munka mar elég régdta jelen van az IT-iparban. A vilagjarvany elétt az r

IT-szakmdban dolgozdk 35,7%-a mar dolgozott tavmunkéaban, ami azt
jelenti, hogy a munkaltatok egy része mar felkészult. Valaszok: 2269

Maguk a muiszaki szakemberek is elértek a felkészultséget. A tdvmunka-
hoz szikséges feltételeket egy 6tfokozatd skalan 4,3-ra értékelték, ami
meglehetésen magasnak szadmit. Ott van az otthoni munkavégzésre
alkalmas hely/lakas (errél bévebben a kévetkezd oldalon), és a felsze-
reltség kérdése. A 2021-es dllashirdetésekben 9-szer gyakrabban ajan-
lottak laptopot, mint asztali szadmitdgépet*. Mar ez az eredmény is azt
mutatja, hogy a véllalatok a névekvé munkavdéllaléi mobilités idején

is helytalltak.

* The IT job market in Poland in 2021, No Fluff Jobs, https://nofluffjobs.com/insights/
report-it-job-market-in-poland-in-2021-salaries-technologies-and-requirements-in-job-ads/
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Hol dolgozunk otthon
legszivesebben?

A nappali a leggyakoribb hely az otthoni munkavégzésre. Az informati-
kusok 37,5%-a ezt a szobat jeloli meg az .iroda f6 helyettesitdjeként”.

A valaszaddk nagy részének azonban van sajat ,csendes sarka”
a munkdhoz - egy kilén szoba a hédzban vagy a lakdsban (26,5%).

Mint kiderult, a hires viccek a pizsamdaban valé munkardl nem alaptala-
nok. A valaszaddk kozel 1/5-e jelezte, hogy dltaldban a haldészobdjaban
dolgozik.

VALASZOK: 2310




A digitdlis vallalatok szGmara a tdvmunkara vald
hirtelen atdallas sokkold volt (bar minden bizonnyal
kisebb, mint a nem digitdlis vallalatok szdmara),

de a virtudlis termékek tavoli Iétrehozdsa gyorsan az
Uj standarddd vait. 1600 alkalmazottunk, kéztuk 300
mérndk 3 nap alatt allt at tadvoli tzemmaodba, a mun-
kafolyamatok megszakitdsa nélkul. Kiderult, hogy

a tdvmunka és a hibrid munka masodik természe-
tankké vailt.

Az elmult két év utan kuldénbdz6 egyuttmukddési
modokat dolgoztunk ki az egyes terUletekre. Ezt

a munkdjuk sajatossagai diktaljak - egy Scrumban
dolgozé fejlesztécsapatnak mas igényei vannak,
mint egy grafikusokbdl allé csapatnak, amely havon-
ta egyszer lead egy nyomtatott Gjsdgot. Nehéz ar-

rol beszélni, hogy felkészultink-e egy olyan varatlan
valsagra, mint a Covid-19, de a vallalaton beldli nyilt

kommunikd&cidra, a csapat autondmidgjara és

a #together jatékra vald ésszpontositdsunk minden
bizonnyal segitett az 4j munkastilusra vald gyors
atallasban.

A jévére nézve azonban a technoldgiai dgazatnak
nem szabad elfelejtenie, hogy vannak olyan szerep-
kdroék és csoportok, amelyek munkajat nem lehet ta-
volrél végezni. Ezek lehetnek az ugyfeleink, vagy

a vallalat mas részlegeinek munkatarsai. Hogy egy
példat mondjak, nem lehet tavolrdl kicserélni egy
szdmitdégép merevlemezét, ahogyan nem lehet sze-
mélyt kezelni anélkul, hogy személyesen Iatnank,
vagy arut szallitani csak virtualisan.

Ezért egy szervezet hatékony munkamodelljének nem
csak a digitalis, hanem a fizikai vildgot is szem el6tt
kell tartania.

° o o
Pawet Lezanski




A valaszadok 35,7%-a jelezte, hogy a
munkaltatotol tovabbi eszk6zoket kapott,
hogy kényelmesen tudjon dolgozni az
irodan kivulrol is



Hogyan segitettek
a munkaltatok?

Az irodan kiviili teljes munkaidés munkavégzés lehetésége a leggyak-
rabban (61,7%) megjeldlt segitség, amelyet az informatikusok az elmult
két évben kaptak a vallalatoktdl. A valaszaddk 26%-a viszont

a részleges tdvmunka lehetéségét kapta meg.

Az iparagban dolgozék valamivel tébb mint 1/3-a jelezte, hogy kiegészitd
berendezéseket kapott (a legmagasabb ardny Lengyelorszagban
volt - 39,6%), hogy tavolrél dolgozhasson.

Sajnos a tdmogatds egyéb formdi nem maradtak gondozatlanul, és
a valaszadok 15,3%-a szadmolt be arrdl, hogy nem kapott semmilyen
segitséget attél a vallalattdl, ahol dolgozik.

VALASZOK: 2240



Hogyan valtozott a munkank?

Az informatikai alkalmazottak 45%-a dallitja, hogy az egyetlen dolog,

ami a tdvmunkara/hibrid munkara valé atallas utén megvaltozott, az

a munkavégzés helye. Ez |6 hir, hiszen azt mutatja, hogy a vezeték meg-
értették a valtozds lényegét - az iroddn kivuli munka pontosan ugyanaz
a munka, csak mashol végzik. Ezt az is megerdsiti, hogy az embereknek
csak 3,56%-a jelezte, hogy a tavmunkara/hidrid munkdra vald atallas
utdn megvaltoztak a feladatai.

Mindenekel6tt azonban Ggy tinik, hogy az irodan kivuli szakmai éle-
tinkben a legfontosabb valtozés a kollégdakkal valé kommunikaciod és
egyuttm(ikédés Gj médja. A valaszaddk tobb mint fele (53,8%) érezte
ennek erejét.

VALASZOK: 2240



A virtudlis interakcidk soran rengeteg csapda var rank.
Kénnyen el6fordulhat példaul, hogy egy chatszobdban
futunk 6ssze. A legtdbb esetben, ha félreértjuk egymast,
el6szoér a testbeszédre figyellink, majd a hangszinre,

és csak a végén arra, amit a beszélgetbpartner mond.
Egyszer eszembe jutott, hogy egy csevegésben emojikat
kell haszndlni, mert mi mdassal lehetne kédnnyebben kife-
jezni a j6 szdndékot, mint egy passziv-agressziv pontjel
helyett egy mosolygé arcot tenni?

Az emojik a generdacidk kézoétti kommunikacidban mu-
tatkozd kuldbnbségek miatt fontosak. Marciusban a vi-
ldgmédiaq, kdztuk a ,Newsweek” &s a ,The Independent”
is k&z6lt anyagokat a Z generdcid kommunikdcidjanak
(nem tal) udvarias megszdlitasi formairdl (a vita
@ninetyeightl TikTok-on k&zzétett videdja utdn indult).

Olyan interakciok amik élében lassitjdk a meeting
gyors menetét, néhdnyszor mar megjelennek az online

valtozatokon is. A rengeteg hivas azt eredményez-

heti, hogy nem marad elég idd a, nos, a munkara. Mi

a megolddas? Még keresem, de ezek mindenképpen
hasznosak: 1. a szervezeten belUl haszndlt azonnali Gze-
netkulddk szamanak csékkentése, 2. Gjragondolni, hogy
a,jo éreg e-mail” nem jobb megoldds-e az ugy keze-
|ésére, mint egy 6rdnyi megbeszélés, 3. a lehetd legke-
vesebb ember meghivasa az Ulésekre.

Skype-on a kiabdlds még kevésbé hatékony, mint

a valésagban (itt az introvertdltak biztosan nem fognak
beszélni). Végul, de nem utolsdsorban: a tdvmunkdban
a kommunikdcid alapja a bizalom - ha sikerul j6 szédn-
dékot és kdzds célt (projekt, termék stb.) feltételeznunk,
a kommunikdécid sokkal hatékonyabb lesz.
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Az informatikail szakemberek 62,8%-a
vette észre, hogy a tdvmunkara/hibrid
munkara vald attérés utan javult

a kozérzete.



Jolétink a tavoli és hibrid
Mmunkamodellekben

A jelentés kordbbi részeibdl megtudtuk, hogy az informatikdban dolgozdk
nagyra értékelik a tavoli/hibrid munkamodellek kulénbdzé aspektusait és
azok kétségtelen elényeit.

Amint azt az adatok bizonyitjdk, e modellek hatdsa jelentds hatdssal van
az élethez vald hozzddlladsunkra.

Négybél egy ember nem vett észre semmilyen valtozast (ami szintén
pozitivumnak szamit, ktldndésen mivel egy U4j munkamodellhez vald alkal-
mazkodds dltaldban elég sok energiat emészt fel), és kevesebb mint 10%
jelezte, hogy a kbzérzete romlott.

27,48%

oI“,gLI 6

62, 720,
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No6tt a termelékenységink?

A munkaltatéknak aggdlyaik lehettek azzal kapcsolatban, hogy az infor-
matikusok alkalmazkodnak-e az 4j munkamodellekhez. Elvégre a vilag-
jarvany kitérése elétt kevesen dolgoztak tavolrol.

Ezek az aggodalmak azonban alaptalannak bizonyultak. A valaszadok
tuiInyomo toébbsége azt jelezte, hogy a termelékenységuk legalabb
ugyanolyan volt, mint az irodai munka esetében.

Az irodai munkéhoz képest 57,7%-uk magasabbra értékelte, 29,3%-uk
pedig elismerte, hogy a termelékenységi szintjuk pontosan ugyanolyan,
mint a helyhez kététt munka esetében.

A legmagasabb termelékenységndvekedést Szlovakidban (64,8%)
és a Cseh Kéztarsasagban (62,2%) regisztraltak.

VALASZOK: 2211



A munkavdllalé jélétérdl valé gondoskoddsnak a bi-
zalmon kell alapulnia, és az igényeikhez igazitott mun-
kakdrnyezet kialakitdsaval tdmogatnia kell &ket. Ezért
szeretem az intelligens munkafilozofiat, amelyben

a tevékenységek szerint valasztjuk meg a munkavég-
zés helyét: 6ndlldé otthoni munka, képzés az iroddban,
szabadtéri brainstorming. A munkaltaté feleléssége,
hogy megteremtse az ehhez sziikséges teret. Ehhez
at kell szervezni az irodat, hiszen kevesebb irbasztalra
és tobb helyre van szukség a kreativ munkdahoz,

a mUhelymunkdhoz vagy a rendezvényekhez.

A munkaltatéknak biztositaniuk kell, hogy a csapataik-
nak legyen helyuk és idejuk a személyes taldlkozdkra,
figgetlenul a munka valasztott formajatol. igy lenetd-
ségunk van kapcsolatokat épiteni &€s megtapasztalni

az egyuttlétet, ami elengedhetetlen a szervezeti kultd-
ra épitéséhez. A mi esetinkben az irodai hetek jelentik
ennek a madjat.

A vezetdk létfontossAgu szerepet jatszanak a tGvmun-
ka kihivasainak kezelésében, ezért a munkaltatdéknak
segiteniuk kell 6ket a szétszortan dolgozd csapatok
irdnyitdsahoz szukséges kompetencidk fejlesztésében.

Végul pedig az online vildgba vald visszavonulds ne-
gativ hatdssal lehet a j6létre, ezért olyan fontos, hogy
a munkavdllaldk tudatossdgat néveljuk és tdmogas-
suk 6ket, amikor az egészségugyrdél van szb. A pszi-
cholégiai segitséghez valé hozzaférés azok szamara,
akiknek erre szukséguk van, bizonyitja, hogy megbiz-
hat6 és atgondolt munkaltatd vagyunk.

PEOPLE PARTNER B RINGIER AXEL SPRINGER TECH
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A valaszadok 61%-a jelezte, hogy
a tdvmunkara/hibrid munkara valé
attérés utan szabadabbnak érezte magat,
42%-uknak pedig tobb ideje lett sajat
magara.




Milyen pozitiv hatasai
vannak a tavmunkanak/
hibrid munkanak?

A tdvmunka és a hibrid munka szédmos pozitiv tapasztalatot mutat, ez
tény. Valdjadban ez véget vethet a témaval kapcsolatos dsszes dilemma-
nak, kuléndésen, ha megnézzuk a tanulmany kdévetkeztetéseit.

A valaszadok altal értékelt dsszes lehetdség kdzul esak egy maradt

a 3,00-as sdlyozott atlag alatt (,Tébb emberrel taldlkozom”). A tdbbi
nagyon kézel mozgott a 4,00-as eredményhez az 6tfokozati skalan, és
az egyik opcié meghaladta azt: ,,Szabadabbnak érzem magam” - 4,37.

VALASZOK: 1135



Milyen negativ hatasokat
észlelink?

A negativ hatdsokat kutatva szdndékosan tdébb lehetdséget javasoltunk.
Voltak feltételezéseink az informatikusok tdvmunkaval és hibrid munké-
val kapcsolatos véleményérdl, és a lehetd legszélesebb kérben szerettuk
volna megvizsgdlni, hogy ezek valdban eléfordulnak-e az iroddn kivuli
munkavégzés sordn.

A feltételezésunk helyes volt. A technoldgiai iparban dolgozé emberek je-
lezték, hogy ezek a negativ hatasok ritkan vagy nagyon ritkan fordulnak
eld. Két lehetdségnél volt a legmagasabb a sulyozott atlag: ., Tébb meg-
beszélésem van” (2,96) és ,Tébbet dolgozom” (2,86). A tdbbi opcidt 5-bdl
2,00 korul értékelték, ami egyértelmuien azt mutatja, hogy ezek vagy nem
zavarjdk az informatikai szakembereket, vagy egyaltaldn nem

fordulnak el6.

VALASZOK: 1135



A tdvmunka tdbbdimenzids, ezért nehéz egyértelmud-
en megitélni, hogy j6 vagy rossz. Egyesek szGmara ez
egy valora valt dlom, mdasok szdmdara a legnagyobb
rémalom. Sok sz6 esett mar az ingdzdssal jard idd-
megtakaritdsrél és az ezzel jard pozitiv kérnyezeti
hatasokrol. Masok értékelik a lehetdséget, hogy a mo-
s6gépbe dobhatjak a szennyest, vagy hogy jobb mi-
n6ségu ebédet készithetnek a sajat konyhdjukban.

Természetesen az elédnydk kdzé tartozik az a szabad-
sdg is, hogy kulénb6z4 helyekrdl dolgozhatunk, igy
amikor befejeztik a napot, Ggy érezhetjuk, mintha
nyaralndnk. Ha kényelmes kéralmények koézbtt, nyu-
galomban és csendben dolgozunk, az minden bizony-
nyal pozitiv hatassal lehet a kreativitdsunkra vagy

a koncentrdcids szintunkre.

Sokan elismerik azonban, hogy ez azért még nem
minden. Azért vonzédunk az emberekhez, mert az

otthoni kérilmények nem olyan jok, mint szeretnénk
(siré csecsemok és furds a hattérben még mindig
alap). A zavaré tényezdk sokasdga leselkedik rank,
mert példdul az internet nem stabil, &s minden beszél-
getést szdndékosan kell elkezdeni - nem ,mellékesen”
térténnek, igy sok informaciordl lemaradunk. A képzési
folyamatok tovabb tartanak, mivel kritikusan fontos
egy Uj kommunikdacids formdat megtanulni, ami tébb
id6t vesz igénybe. Emellett nehéz kilépni a munkabdl”,
ha otthonrél dolgozunk, a munkavdallaldk megszidnnek
érezni a vallalati kultdrat, és néhdnyuknak nincs elég
dnfegyelme a produktiv munkdhoz.

Sokan kézulink mar régdta hatékonyan dolgozik teljes
tavoli modellben, igy tudjuk, hogy megfeleld kéralmé-
nyek &s megfeleld megkdzelités mellett ez lehetséges.
Aztdn hogy milyen modellt valasztunk, az elsésorban
a szemeélyiségunktdl fugg.

) P 4
Paulina Krol
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