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Cel i metodyka badania

Zdawac by sie mogto, ze 2 lata po starcie pandemii sytuacja na rynku pracy
zaczyna wracac do normy. Ale czy aby na pewno? Czy w miedzyczasie nie nastaty
nowe ,normy”? Czy nie pojawity sie nowe standardy w zakresie zatrudnienia?

Jak z tym wszystkim radzg sobie pracownicy(-czki), a jak pracodawcy(-czynie)?

W No Fluff Jobs wraz z Ringier Axel Springer Polska przeprowadziliSmy badanie,
ktérego celem byto sprawdzenie, jak specjalisci i specjalistki IT w Europie
Srodkowo-Wschodniej postrzegajq prace zdalng i hybrydowq, jak oceniajq
wsparcie pracodawcdw i swoje samopoczucie w erze postpandemiczne,;.




Termin badania:

1.04.2022 - 20.05.2022

Metoda badania: CAWI
Préoba badawcza: 2569 oséb
Poziom ufnosci: 99%

Blgd maksymalny: 3%

Wiek respondentéw(-ek)
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46,89%

11,6%
9,4%
6,3% 5,8%
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Management

Miejsce zamieszkania respondetéw(-ek)
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50-150 tys. mieszkancoéw -
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’6‘) o=
2
o
25-34 :
Mate miasto ]3,]6%

< 50 mieszkahcow

Gtéwne specjalizacje reprezentowane przez respondentow(-ki):

5,7% 5,2%

Frontend IT
Supyport

Duze miasto
> 150 tys. mieszkahcow

4,8% 3 9%
&% 3,6% 3,5%
’ ° 2,7%
Marketing Business DevOps IT Product
Analysis Administrator Management

Kraje zamieszkania respondentéw(-ek):

Polska

Czechy

Stowacja

Wegry

2,7%

Business
Inteligence



Na poczgtku 2020 branza IT wyglgdata jeszcze jak
kazda inna - pracownicy(-czki) w duzej mierze przy-
jezdzali do biura (nierzadko stojgc w korkach), wigczali
swoje komputery, pracowali 8h, a potem wracali do
doméw (zndw, po diugich podrézach). Jak wiele moze
zmieni€ sie przez 2 lata?

Gdy caty Swiat zmagat sie przez ten czas ze Smiercio-
noSnym wirusem, firmy, chcqgc nie chcqgc, musiaty wy-
staé¢ pracownikéw(-czki) do domow, a cata sytuacija

na powro6t odgrzata dyskusje dotyczgcqg tego, gdzie
i jak dtugo pracujemy.

A dzi§? Dzi§ mamy wrazenie jakby praca zdalna

(i hybrydowa) byty z nami od zawsze! Nie wyobraza-

my sobie, by codziennie przychodzi€ do biura, by tra-
ci€ czas na dojazdy, zwtaszcza ze poprawito nam sie

zarbwno samopoczucie, jak i nie mamy problemow

z produktywnosciq.

Pracodawcy(-czynie), troche przymuszeni(-one) tqg
sytuacjq, tez w miare szybko sie przystosowali(-ty).
Niektorzy (-re) odkryli(-ty), ze organizacja moze spraw-
nie funkcjonowac¢ nawet przy rozproszonym zespole,

a inni(-e), zacheceni(-one) wschodzgcym trendem,
dodatkowo rekrutowali(-ty) poza granicami, bo spoj-
rzeli(-aty) na caty ,obrazek” z innej perspektywy. Ci/Te,
ktorzy(-re) szybko sie przystosowali(-ty), zyskali(-ty)
dobrg renome i duzo szacunku od specjalistéw(-ek) IT.

To, co musimy dzi§ wszyscy zrozumiec, to fakt, ze no-
wym standardem w IT jest mozliwo§¢€ pracy z dowol-
nego miejsca. Nie, to nie znaczy, ze trzeba od razu
zamykaé biura (bo i one majg swoje niepodwazalne
atuty). To nie znaczy tez, ze ludzi do pracy w biurze
trzeba bedzie przymuszac. To oznaczaq, ze trzeba na
nowo rozwazyC naszq strategieg, plan funkcjonowania
organizacji, uwzgledniajgc w nich oczekiwania i prefe-
rencje oséb ,na poktadzie”, bo tego wtasnie oczekujqg
dzi$ oni/one od pracodawcow(-czyn).

NO FLUFF JOBS

Magdalena
Gawtowska-Bujok

Tomasz Bujok



https://tech.ringieraxelspringer.com/
https://tech.ringieraxelspringer.com/

Sukces nowych modeli pracy nie bedzie zalezat od
tego, czy ustalimy obowigzkowq obecnos¢ w biurze na
0,1 czy 3 dni w tygodniu. W nowej rzeczywistosSci po-
trzebny jest nowy system operacyjny — nowe zasady

wspobtpracy, dbania o relacje i o naszg produktywnosgE.

W Ringier Axel Springer odpowiedziqg jest smart work.
Nasze zespoty dostaty przestrzeh do eksperymento-
wania, dyskusji i wyboru najlepszego rozwigzania, tak
aby model pracy zespotowej uwzgledniat ich specyfi-
ke, cele do zrealizowania, mozliwosci i ergonomig.

Dla wiekszoSci zespotdw technologicznych oznacza
to prace w przewazajgcej czesci zdalna.

Kazdy zespdt wraz z managerem(-rkq) ustala wiasne
zasady, ale odpowiedzialno$ciqg managera(-rki)

jest upewnienie sig, ze zespot pozostaje w kontakcie

i dobrze sobie radzi. Smart work daje nam mozliwoSc¢

pracy z kazdego miejsca w Polsce. Mozemy tez pra-
cowac z innych krajow Unii Europejskiej do 30 dni
kalendarzowych w roku. Nasze podejscie zaktada do-
datkowo spotkania w biurze raz na kwartat podczas
Office Week, gdzie razem pracujemy kreatywnie oraz
imprezy firmowe jak RAS Festival czy People Awards,
gdzie po prostu bawimy sie do rana i celebrujemy
razem wspblne i indywidualne osiggniecia.

Stworzenie systemu operacyjnego dla efektywnej
pracy hybrydowej to ruchomy cel. Ale podstawy sq
naprawde proste: szacunek dla potrzeby autonomii

i decydowania o sobie. Zelazna dyscyplina w dba-
niu o relacje, a takze zdrowie i dobrostan pracowni-
kdw. Tworzenie firmy z misjg wazniejszq niz zarabianie
pieniedzy. Te trzy czynniki pozwolg nam caty czas od
nowa kalibrowaé kulture organizacyjng, w ktoérej chce
sie chciec.

1
l
£
i
o
==
v -

_©00 }

-
Ty
A

RINGIER AXEL SPRINGER POLSKA

Mark Dekan



https://tech.ringieraxelspringer.com/

61% specjalistow(-ek) IT
pracuje w petni zdalnie
(5 dni w tygodniu)
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Kiedy zaczeliSmy pracowacé
zdalnie i jak pracujemy?

Niemal 2/3 specjalistéw(-ek) IT zaczeto prace zdalng juz w trakcie
trwania pandemii. Potwierdza to takze nasze badanie z jesieni 2021 roku*,
w ktérym zaledwie 17% respondentéw(-ek) wskazato, ze pracowato zdal-
nie przed startem pandemii, a po jej rozpoczeciu ten wskaznik wzrdst juz
do ponad 63%.

Jak sie okazuje, dzi$ az 61% przedstawicieli(-ek) spotecznoéci IT pracuje
w trybie full remote, czyli wykonuje prace z dowolnego miejsca przez 5 dni
w tygodniu. Sposréd badanych krajéw ten wskaznik byt najwyzszy w Polsce
(74,6% pracujgcych w petni zdalnie), a najnizszy na Wegrzech (45,5%),

ale w kazdym panstwie byt nr 1 na liscie mozliwych trybéw pracy.

* Specjalisci IT w Europie Srodkowo-Wschodniej, No Fluff Jobs,
https:/ [nofluffiobs.com/insights/raport-specjalisci-it-w-europie-srodkowo-wschodniej/

24,74%

LICZBA ODPOWIEDZI: 2569


https://nofluffjobs.com/insights/raport-specjalisci-it-w-europie-srodkowo-wschodniej/?utm_source=raport&utm_medium=strona_promo&utm_campaign=state_of_remote_2022

Jak oceniamy prace zdalng
| hybrydowqg?

Dane z poprzedniej strony rezonujq takze w potgczeniu z osobistymi
ocenami pracownikdw i pracowniczek sektora technologicznego. Prace
zdalng polubiliSmy na tyle, ze oceniamy jg na 4,5 w pieciostopniowej
skali. Tak wysoka nota oznacza, ze nastata nowa ,norma”, nowy stan-
dard, jesli chodzi o prace w IT - tu remote first nie jest pustym hastem,
a oczekiwaniem ze strony pracownikow.

Nieco mniejszym entuzjazmem cieszy si¢ praca hybrydowa. W naszym
badaniu srednia ocena tego trybu pracy przez specjalistow(-ki) IT to
3,5/5, wiec az o 1 p.p. mniej niz opcja petnej pracy zdalne;j.

Ocena ogdlna pracy zdalnej

456 KRXKXKXN

Ocena ogodlna pracy hybrydowej

35/6 XX KXNAW



Wiele organizacji przyjeto lub zwigkszyto zakres pracy
zdalnej jako pospieszng i taktycznq reakcje na kryzys,
czesto w gtebokim przekonaniu o tymczasowosci tego
rozwigzania. Dzisiaj, powszechna jest opiniqg, ze ,praca
hybrydowa” stanie sie czesciq przysztych modeli
pracy oraz ze tradycyjne biuro pozostanie istotnym
elementem obrazu. Jednak niewiele firm dopuszcza
mysl, ze model pracy przysztoSci powinien zaktadag,
ze miejsce pracy definiowane powinno by¢ przez
rodzaj wykonywanych zadan, a nie przez odgérne
decyzje. To wiasnie ztoty Srodek: smart work.

Smart work to podejécie do pracy, ktére zapewnia
wiekszq wydajnos¢ i efektywno$€ organizaciji pracy
oraz sprawnos¢ organizacyjng, a takze oczywiste
korzysci dla pracownikdw wynikajgce z elastycznosci
pracy. Kluczowymi elementami takiego podejscia sq
zarzgdzanie przez wyniki, kultura oparta na zaufaniu,

wysoki poziom autonomii, elastycznoS¢ w zakresie
czasu i miejsca pracy, nowe nadrzedzia i Srodowi-
ska pracy, mniejsze uzaleznienie od zasobodw fizycz-
nych oraz otwarto$S¢ na ciggte zmiany i mozliwos¢
eksperymentowania.

Aby jednak sie odnalez¢ w takim modelu pracy, nale-
zy opracowdac zintegrowang strategie transformacjj,
ktéra zapewni, ze zmiany w zakresie powierzchni biu-
rowych czy tez technologii zostang dopasowane do
zmian w praktykach pracy, kulturze i zachowaniach.
Trzeba przyjgé holistyczne podejScie, w ktdrym istnieje
jedna kultura i wspdlne sposoby pracy, koncentrujgce
sie na ciggtym doskonaleniu metod dziatania. Efektem
tego bedzie poprawa wynikdw biznesowych i stworze-
nie wspaniatego miejsca pracy dla kazdego, niezalez-
nie od tego, z jakiego miejsca pracuje.

PEOPLE & DEVELOPMENT DIRECTOR
RINGIER AXEL SPRINGER POLSKA

Monika
Remiszewska
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Za co cenimy prace zdalng/
hybrydowqg?

Brak koniecznosci dojazdéw do biura to najwiekszy atut pracy zdalnej/
hybrydowej az dla 40% respondentéw(-ek). To, jak sie okazuje, kluczowa
przewaga tej formy pracy nad innymi, a o jej sile Swiadczy tez, o ile punk-
téw procentowych wyprzedzita drugg najwiekszqg zalete: mozliwos¢ pracy
z dowolnego miejsca (18,2%).

Na kolejnych pozycjach (ale z duzo nizszq liczbg wskazan) znalazly sie:
mozliwoéé pracy zdomu (11,6%) i wyzsza wydajnoéé w pracy (10,5%).
Co ciekawe, najwiecej wskazan tej ostatniej byto na Stowacji (19,7%),
gdzie byta to druga najczesciej wybierana odpowiedz, podczas gdy

w Polsce, Czechach i Wegrzech zajeta czwarte w kolejnosSci miejsce.

LICZBA ODPOWIEDZI: 2375



Co nam przeszkadza
w pracy zdalnej/hybrydowe;j?

W konteks$cie niedogodnosci zdania sq juz bardziej podzielone, choé
widoczne jest lekkie wskazanie na trzy odpowiedzi.

Minimalnie na przodzie zestawienia znalazty si¢ problemy w komunikacji
i wspétpracy z kolegami i kolezankami z pracy (20,6%). Trudno§é w roz-
dzieleniu zycia zawodowego od prywatnego, a takze poczucie samotno-
Sci to kolejne dwie pozycje - kazda z nich to ponad 18% wskazah.

Patrzqc przez pryzmat regionalnych wskazan, na samotnosS¢ najczesciej
zwracali uwage Wegrzy (1. pozycja na liscie w tym kraju - 23,1%) i Stowacy
(2. pozycja na liscie - 27,3%).

LICZBA ODPOWIEDZI: 2375
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Szukasz pracy, do ktorej warto wracac,
ale nie chcesz do niej dojezdzac?

Przegladaqj tysiqgce ogtoszen z widetkami
wynagrodzen i zmieh prace na lepszg!

Przejdz na nofluffjobs.com



https://nofluffjobs.com/pl/praca-zdalna?page=1&utm_source=raport&utm_medium=strona_promo&utm_campaign=state_of_remote_2022

6% specjalistow(-ek) IT chce

pracowac w petni zdalnie lub
hybrydowo

| 1y oloo101000 19
; 1011 0 1010 ©

= R
e T S TN B 19 - .
L e i —— ¥ | - . o w w

Y B 0, AT 1

e L L
i % 11 R
& L

| (M
} 1§ i i L . . w
2 .!_. i LEup gon . i L

Bm Ml E

Tl T o
e '.*-n_..:,l__.

Vit L.



16

Ponad 96% pracownikdéw i pracowniczek branzy nie chce wracaé do biura.
To doS¢€ jasny sygnat, jak bardzo zmieniliSmy swoje przyzwyczajenia przez
ostatnie 2 lata i jak bardzo nam sie to spodobato. Pracodawcow(-czynie),
ktorzy(-re) liczyli(-ty) na to, ze specjaliéci(-tki) IT znacznie przychylniej
spojrzg na prace hybrydowq, tez musimy nieco zmartwi€. Dominujqgcy
odsetek (55,8%) z grupy, ktéra nie chce wracaé do biur, wolatby petny
tryb pracy zdainej.

Ale to jeszcze nie koniec ciekawych wnioskéw. 56% pracownikéw (-czek)

z branzy zacznie szuka¢ nowej pracy, jesli straci mozliwos¢ do wykony-
wania pracy zdalnej. Ten odsetek jest praktycznie identyczny w przypad-
ku pracy hybrydowej - utrata mozliwosci pracy w ten sposéb to powdd
do szukania nowego pracodawcy u 55% osob.

W idealnym $wiecie, gdybys stangt/staneta przed wyborem
wymarzonego trybu pracy, byiby to:

Tryb petnej  Jest mi
pracy wszystko
stacjonarnej  jedno

Tryb pracy
hybrydowej
(czesciowo zdalnie,
czesciowo w biurze)

Tryb petnej
pracy zdalnej

LICZBA ODPOWIEDZI: 2347



Zarbwno praca w domu, jak i w biurze ma swoje zale-
ty i wady, dlatego uwazamy, ze nie mozna ograniczac
sie do jednej z nich. Dotgczajgc do Dynatrace, mozna
wybrac 1z 3 elastycznych modeli, uzaleznionych od
specyfiki zajmmowanych stanowisk, naszych preferenciji
i rél petnionych w zespole. Pierwszy - pozwalajgcy na
prace w biurze od 3 do 5 dni w tygodniu przy dedyko-
wanym biurku. Drugi - oferujgcy mozliwos¢€ pracy

Z biura 1do 2 dni w tygodniu lub dowolny, nieprzerwa-
ny czas raz w miesiqcu. Trzeci — w wigkszosci zdalny,
skierowany do os6b mieszkajgcych daleko od firmy,
posiadajgcych unikalne na rynku umiejetnosci.

Z naszych dosSwiadczen wynika jednoczesnie,
ze najbardziej efektywni pracownicy to ci, ktérzy

wykorzystujqg zalety pracy z domu (nieograniczone;j
lokalizacyjnie) oraz to, co daje nam praca w odpo-
wiednio zaaranzowanej przestrzeni biurowej. Rola tej
ostatniej jest szczegdlnie wazna w naszej branzy.

Odpowiednio zaaranzowane biuro musi by€ podzie-
lone na wspodlne i kameralne strefy, zapewniac tra-
dycyjne stanowiska oraz tzw. hot desks do pracy
tymczasowej. Tylko wtedy, gdy stworzymy miejsce
dopasowane do zadan i charakteru pracownikéw,
w ktérym wazna jest zasada partycypaciji, a ludzie
mogqg swobodnie wymieniac wiedze i dzieli€ sie do-
Swiadczeniami, mozemy stymulowaé powstawanie
innowaciji.

SENIOR DIRECTOR SOFTWARE DEVELOPMENT & LAB LEAD
DYNATRACE

Adam Jakubowski
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specjalistow(-ek) IT
pracuje zdalnie
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Jak oceniamy przygotowanie
pracodawcoéw(-czyn) i wiasne
warunki?

Pracownicy(-czki) sektora IT bardzo wysoko (4,2/5) oceniajg przygoto-
wanie pracodawcéw do przejscia na prace zdalng/hybrydowq. Moze to
mieC zwiqzek z faktem, ze opcja pracy spoza biura jest obecna w bran-
zy IT od dtuzszego czasu. Przed pandemiq pracowato tak juz 35,7%, wiec
czes¢ firm musiata by€ na to w jakims$ stopniu gotowa.

Gotowo$¢ osiggneli(-ty) takze sami(-e) pracownicy(-czki) sektora tech.
Ocena warunké4w do wykonywania pracy zdalnie na 4,3 w pieciostop-
niowej skali to wysoki wynik. Jednqg kwestiq jest rzecz jasna miejsce do
pracy w domu/mieszkaniu (tu wiecej szczegétdéw na nastepnej stronie),
innqg sprzet, ktérego sie uzywa. W 2021 ponad 9x czgSciej w ogtoszeniach
wspominano o komputerze przenoSnym niz stacjonarnym*, wiec i tutqj
widag juz byto, ze firmy stanety na wysokosci zadania w dobie zwigksza-
jacej sie mobilnosci pracownikéw(-czek).

* Rynek pracy IT w Polsce w 2021 roku, No Fluff Jobs,
https://nofluffjobs.com/insights/raport-rynek-pracy-it-2021

Ocena przygotowania pracodawcy

4,2[5 Y % % K W

Liczba odpowiedzi: 2253

Ocena warunkéw do pracy zdalnej/hybrydowej

43/5 Wi W W

Liczba odpowiedzi: 2269


https://nofluffjobs.
com/insights/raport-rynek-pracy-it-2021/?utm_source=raport&utm_
medium=strona_promo&utm_campaign=state_of_remote_2022
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Gdzie najchetniej pracujemy?

Pokdj dzienny to najczestsze miejsce do wykonywania obowiqgzkéw
zdalnie. To pomieszczenie jako gtdwny ,zamiennik biura” wskazuje
37,5% specjalistéow(-ek) IT.

Spora cze$€ ankietowanych ma jednak takze w zanadrzu swéj wia-
sny ,kqgcik” dla potrzeb stuzbowych - wydzielone pomieszczenie

w domu/mieszkaniu wskazuje 26,5% przedstawicieli(-ek) sektora
technologicznego.

Jak sie okazuje, wszelkie zarty o pracy w pidzamie tez nie sq bezpodstaw-
ne. Sypialnie jako najczestsze miejsce wykonywania obowigzkdédw wska-
zata blisko 1/5 badanych.

LICZBA ODPOWIEDZI: 2310




Dla firm cyfrowych nagte przejScie na prace zdalng
byto szokiem (choé na pewno mniejszym niz dia tych
niecyfrowych), ale zdalne tworzenie wirtualnych pro-
duktédw szybko stato sie nowg normaq. Naszych 1600
pracownikdw, w tym 300 inzynierdw, przeszto w tryb
zdalny w 3 dni, bez przerw w dziatalnosci. | okazato sieg,
Ze praca zdalna i hybrydowa weszty nam w krew.

Po dwdch latach sposoby wspdtpracy sq rézne dla roz-
nych obszaréw, bo specyfika pracy sie rézni - inne po-
trzeby ma zespot deweloperski pracujgcy w Scrumie,

a inne zespo6t grafikdw sktadajgcych drukowang gazete
raz w miesigcu. Trudno moéwic o przygotowaniach do
niespodziewanego kryzysu, jakim byt Covid-19, ale na-
sze nastawienie na otwartg komunikacje w firmie, au-
tonomieg zespotdw i granie #razem na pewno pomogty
w szybkim przejSciu na nowy styl pracy.

Patrzqc w przyszio§¢, my w technologii nie mozemy
jednak zapomniec€ o rolach i zespotach, ktore nie
mogqg wykonywac swojej pracy zdalnie. To nasi klien-
ci, kolezanki i koledzy z innych dziatdw w firmie. Bo nie
da sie wymienic¢ dysku w komputerze zdalnie, tak jak
nie da sie leczy¢ cztowieka bez kontaktu czy przewiezC
towaru wytqcznie wirtualnie.

Dlatego skuteczny model pracy dla organizacji musi
bra¢ pod uwage réwniez Swiat fizyczny, a nie tylko ten
cyfrowy.
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35,7% ankietowanych wskazato,
ze otrzymato dodatkowy sprzet

od pracodawcy, by méc wygodnie
pracowac spoza biura
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Jak wyglgdata pomoc
pracodawcow?

Mozliwos¢ pracy spoza biura w petnym wymiarze to najczesciej wskazy-
wana pomoc (61,7%), jakq specjalisci(-tki) IT otrzymali(-ty) od firm przez
ostatnie 2 lata. 26% badanych z kolei uzyskata opcije czesSciowej pracy
zdalne;.

Nieco ponad 1/3 pracujgcych w branzy wskazata, ze otrzymata dodatko-
wy sprzet, by méc wygodnie pracowacd zdalnie.

Niestety, ale pozostate elementy wsparcia nie byty tak mocno akcento-
wane przez pracodawcoédw(-czynie), a 15,3% ankietowanych oznajmito,
ze nie otrzymato zadnej pomocy ze strony firm, w ktérych pracujq.

LICZBA ODPOWIEDZI: 2240



Jak zmienita sie nasza praca?

Dla 45% pracownikéw(-czek) IT po przejéciu na prace zdalng/hybrydowq
jedyne, co sie zmienito, to lokalizacja pracy. To dobre wiesci, bo pokazu-
ja, ze managerowie(-ki) rozumiejq istote tej zmiany - praca spoza biura
to doktadnie ta sama praca, tylko wykonywana gdzie indziej. Potwierdza
to tez inna odpowiedz do tego pytania - tylko 3,5% oséb wskazato, ze po
przejsciu na prace zdalng/hybrydowq zmienity im sie zadania.

Nade wszystko jednak, najwazniejszg ewolucjg w naszym pozabiurowym
zyciu zawodowym zdaje sie by¢ nowy sposéb komunikaciji i wspotpracy
z kolegami i kolezankami. Ta zmiana byta odczuwalna dla ponad potowy
(53,8%) ankietowanych.

LICZBA ODPOWIEDZI: 2240



Putapek, ktdére czekajg nas w przestrzeni wirtualnych
interakcji, jest multum. Przyktad? tatwo doprowadzi¢
do spie€ na czacie. W tradycyjnej sytuaciji nieporo-
Zumienia najpierw zwraca sie uwage ha mowe ciata,
potem na ton gtosu i dopiero na koncu na tres¢ roz-
mowcy. Kiedys zwrécono mi uwage, zebym dodawat
na czacie emotikony, bo czy da sie tatwiej wyrazi¢
dobre intencje niz poprzez wstawienie usSmiechnietej
buzki w miejscu tzw. kropki nienawisci?

Emoiji jest wazne z racji na réznice w komunikacji mie-
dzypokoleniowej. O tym jakich form (anty)grzeczno-
Sciowych w komunikaciji uzywa generacja Z, rozpisywaty
sie w marcu Swiatowe media z ,Newsweekiem” i, The
Independent” na czele (wszystko po filmiku uzytkownika
@ninetyeightla opublikowanym na TikToku).

Niedostateczne interakcje rzeczywiste przenosimy cza-
sem na spotkania online. Ogromna liczba meetdw,
zoomow i im podobnych clickmeetingdw sprawia-
j9, ze czasu na prace operacyjng moze zabraknqgc.

Panaceum? Wcigz szukam, ale z pewnoscig pomocne
jest: 1. zmniejszenie liczby komunikatoréw uzywanych
w organizaciji, 2. refleksja, czy ,stary, dobry mail” nie
zatatwi sprawy lepiej niz godzinne spotkanie oraz 3.
(no wtaénie!) zapraszanie na spotkania jak najmniej-
szej liczby osdb.

Na Skypie przekrzykiwanie sig jest jeszcze mniej efek-
tywne niz w rzeczywisto$ci (tutaj introwertyk juz na
pewno nie dojdzie do gtosu). No i najwazniejsze: w pra-
cy zdalnej podstawqg komunikacji jest zaufanie — jesl
uda nam sie na dzieh dobry zaktada€ dobre intencje

i wspdlny cel (projekt, produkt etc.), to komunikacja
bedzie duzo efektywniejsza réwniez w wersji remote.
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62,8% specjalistow i specjalistek IT
zaquzyio u siebie wzrost sqmopoczucm
PO przejSciu na prace

qulnq} hybrydowqg




W zwiqzku z przejéciem na prace zdalng/hybrydowq Twoje
samopoczucie...

Pogorszyto sie

Z jednej ze stron raportu juz wczesniej dowiedzieliSmy sie, ze pracowni-
cy(-czki) branzy wysoko oceniajq rozmaite aspekty pracy zdalnej/hybry-
dowej i widzg w niej niezaprzeczalne atuty. Nie zmienito sie

Jak dowodzq dane, efekty tego trybu funkcjonowania majg niebagatelny
wptyw na nasze podejsScie do zycia. Ponad 60% ankietowanych wskazato,
Ze przejécie na prace zdalng/hybrydowq wigzato sie u nich z polepsze-
hiem samopoczucia.

Polepszyto sie
Co czwarta osoba nie zauwazyta u siebie zmian (co tez nalezatoby za-
liczy€ na plus, zwtaszcza ze przystosowanie sie do nowego trybu pracy
zwykle pochtania nieco energii), a tylko niecate 10% wskazato na pogor-
Szenie samopoczucia.

LICZBA ODPOWIEDZI: 2211
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Czy wzrosta nasza
produktywnosc¢?

Pracodawcy(-czynie) mogli mie¢ obawy o to, czy specjalisci(-tki) IT przy-
stosujq sie do nowego trybu pracy. W kofhcu wiekszoS¢ osbb nie
pracowata w ten sposdb przed rozpoczeciem pandemii.

Obawy jednak okazaty sie bezpodstawne. Zdecydowana wigkszos§¢
respondentéw(-ek) wskazata, ze ich produktywnos¢ byta co najmniej
taka sama jak w przypadku pracy stacjonarne;.

Az 57,7% ocenito jq jako wyzszg w poréwnaniu z pracq w biurze, a 29,3%
przyznato, ze ich poziom produktywnosci byt taki sam jak w pracy sta-
cjonarnej. Najwiekszy wzrost produktywnosci odnotowano na Stowacji
(64,8%) i w Czechach (62,2%).

LICZBA ODPOWIEDZI: 2211




Dbanie o well-being powinno opierac sie na zaufaniu
do pracownika i wspieraniu go przez tworzenie srodo-
wiska pracy dopasowanego do potrzeb. Dlatego tak
bardzo podoba mi sie filozofia smart work, w ktorej
miejsce wykonywania pracy dostosowujesz do czyn-
noSci: praca samodzielna z domu, szkolenie w biurze,
burza mbézgdw na powietrzu. Rolg pracodawcy jest
stworzenie na to przestrzeni, co wymaga przeorgani-
zowania biura, bo potrzebujemy mniej biurek, a wie-
cej miejsca do pracy kreatywnej, warsztatowej czy
eventow.

Pracodawcy muszqg zadba¢ o wspdlny czas i prze-
strzen, zeby zespoty mogty spotykac sie ,na zywo”,
niezaleznie od wybranej formuty pracy. Dzigki temu
mamy szanse na budowanie relacji i doSwiadczenie

tego, ze jesteSmy #razem. To kluczowe dla budowania
kultury organizacyjnej. Dla nas takqg role spetniajq cy-
kliczne Office Weeks. Niezwykle istotnq role w radzeniu
sobie z wyzwaniami pracy zdalnej odgrywajg mana-
gerowie, dlatego pracodawcy powinni pomagac im

w rozwijaniu kompetencji niezbednych do zarzgdzania
zespotami rozproszonymi.

| wreszcie - wycofanie sie do Swiata online moze Zle
wptywac€ na samopoczucie, dlatego tak wazne jest
budowanie §wiadomosci pracownikdw w zakresie
dbania o zdrowie i zapewnienie im wsparcia. Dostep
do pomocy psychologicznej dla tych, ktérzy tego po-
trzebujq, jest dowodem na to, ze mozna na nas liczyC
jako na pracodawce.

PEOPLE PARTNER B RINGIER AXEL SPRINGER TECH
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61% badanych zaznaczq, ze po przejsciu
na prace zdalng/hybrydowg czuje wiecej

swobody, a 42% ma wiecej czasu
dla siebie




Jakie dostrzegamy zjawiska
pozytywne?

Praca zdalna i hybrydowa generuje duzo pozytywnych zjawisk. Kropka.
W zasadzie tyle mogtoby zakohczy¢ dywagacje na ten temat, zwtaszcza
gdy spojrzymy na wnioski z badania.

Z odpowiedzi, ktére oceniali ankietowani, tylko jedna nie uzyskata Sred-
niej wazonej powyzej 3,00 (,poznaje wiecej znajomych”), a wszystkie po-
zostate oscylowaty bardzo blisko wyniku 4,00 w pieciostopniowej skali
(jedna z nich nawet mocno go przekroczyta: ,czuje wiecej swobody”

- 4,37).

LICZBA ODPOWIEDZI: 1135



Jakie dostrzegamy zjawiska
negatywne?

W przypadku zjawisk negatywnych, z rozmystem zaproponowaliSmy
wiecej opcji do oceny. Majgc pewne przypuszczenia co do opinii specjali-
stéw(-ek) IT na tematy zwigzane z pracqg zdaing i hybrydowg, chcielismy
jak najszerzej zbadag, czy poszczegdlne zjawiska wystepujqg w codzienno-
§ci pracujgcych spoza biura.

Nasze podejrzenia byty stuszne - pracujgcy w branzy tech znaczgco wska-
Zujq, ze negatywne zjawiska wystepujq u nich rzadko lub bardzo rzadko.
Najwyzsze Srednie wazone uzyskano w przypadku odpowiedzi: ,mam wie-
cej spotkan” (2,96) i ,pracuje wigecej godzin” (2,86). Pozostate odpowiedzi
oscylujqg blisko noty 2,00/5, co jasno pokazuje, ze niektére negatywne zja-
wiska albo specjalnie nie doskwierajg pracownikom(-czkom) branzy lub
nawet w ogdle nie wystepujq.

LICZBA ODPOWIEDZI: 1135



Praca zdalna jest wielowymiarowa, dlatego trudno
jest jednoznacznie jg oceniC. Dla niektdrych jest spet-
nieniem marzen, dla innych - najwigkszym koszma-
rem. Wiele juz zostato powiedziane o oszczednoSci
czasu na dojazdach oraz zwigzanym z tym pozytyw-
nym wptywie na srodowisko. Inni ceniqg mozliwos¢
rownolegtego wrzucenia prania do pralki albo przygo-
towania lepszej jakosci lunchu we wtasnej kuchni.

Z pewnosciq do korzysci nalezy rébwniez swoboda
pracy z réznych miejsc, dzigki czemu ,po godzinach”
mozna czuc sie jak na wakacjach. A jesli pracujemy

w dogodnych dla nas warunkach i mamy zapewnionq
cisze i spokdj, to z pewnoscig moze pozytywnie wpty-
nQ¢€ na naszq kreatywnoS¢ czy poziom skupienia.

Jednak wiele osbb przyzna, ze $wiat nie zawsze jest
taki rozowy. Nasza osobowoS¢ ciggnie nas do ludzi,
bo warunki w domu nie sq takie idealne (tak, ptacz

i wiercenie w tle wcigz sq standardem). Rozpraszacze
sq na wyciqggniecie reki, bo internet nie jest stabilny,

a kazdqg rozmowe trzeba zainicjowac - nie dziejq sie
.przy okazji”, wigc wiele informacji nam umyka. Proces
szkolenia trwa dtuzej, bo trzeba nauczy¢ sie nowej for-
my komunikacji, ktéra zajmuje wiecej czasu. Do tego
trudno jest ,wyjS€ z pracy”, przestaje sie czuc kulture
firmy, a czesto tez w domu nie mamy wystarczajqcej
samodyscypliny do produktywnej pracy.

Wiele i wielu z nas pracuje efektywnie w petni zdalnie
od dtuzszego czasu i wie, ze przestawienie sie na taki
model jest mozliwe, o ile przygotuje sie odpowiednie
warunki i ma sie witasciwe podejscie. Wtedy preferen-
cja zalezy przede wszystkim od naszej osobowosci.
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