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Metodologia i proba badawcza

No Fluff Jobs - portal z ofertami pracy dla branzy IT obecny w Polsce, na Wegrzech i w Czechach,

w pazdzierniku i listopadzie 2020 roku przeprowadzit badanie ankietowe online "Zarzadzanie w branzy IT",
w ktérym wzieto udziat 1178 respondentow. W celu zebrania reprezentatywnej grupy respondentow
ankieta online byta dostepna w zréznicowanych kanatach dotarcia: w branzowych mediach
spotecznosciowych oraz promowana w sieci za pomocg kampanii marketingowych.

Btad statystyczny w badaniu wyniést 2%.

v, O

18% 32% 27% 19%
juniorzy midzi seniorzy team leaderzy




Wstep

Rynek IT wykazat sie wysoka odpornoscia na niekorzystne warunki gospodarcze, jakie zaistniaty

w Polsce, Europie i na swiecie w wyniku wybuchu pandemii SARS-CoV-2 na poczatku 2020 roku.

Firmy IT caty czas poszukiwaty pracownikow - liczba ofert dla branzy IT publikowanych

ha nofluffjobs.com przekroczyta 26 000 w skali roku, byta najwyzsza od poczatku istnienia No Fluff Jobs
i 0 60% wyzsza niz w roku 2019. Szczegolnie poszukiwani byli seniorzy, dla ktérych wiarygodnos¢
pracodawcow stata sie jeszcze bardziej istotna.

Jak nigdy wczesniej, na waznosci zyskaty kultura organizacyjna firmy oraz rodzaj prowadzonych
projektow i ustug. Co 3. specjalista IT informaciji o kulturze firmy poszukiwat juz na etapie skanowania
ofert pracy w sieci, a 59% specjalistow IT rozpoczynato proces poszukiwania nhowej pracy, gdy kultura
panujgca w firmie im nie odpowiadata.

Nie ma watpliwosci, ze kulture organizacyjng ksztattujag managerowie i styl przywodztwa, jaki
reprezentuja. Podobnie, istniejgca kultura organizacyjna ksztattuje managerow dziatajacych wedtug
panujacych w firmie regut. Z badan No Fluff Jobs wynika, ze deweloperéw poszukujacych nowej pracy
mozna zatrzymac¢ odpowiednimi dziataniami - wsréd nich powinny znalez¢ sie analiza firmowej kultury
i wartosci oraz sprawdzenie, czy pracownicy sie z nimi identyfikuja.

a Tomasz Bujok
4 y ’ CEO No Fluff Jobs, Principal Java Developer



Kultura organizacyjna -
wazna tak dla kandydata, jak i pracownika

Co ma wptyw na decyzje o poszukiwaniu nowej pracy?
59% kultura organizacyjna 48% manager
Co zadecydowatoby o pozostaniu w firmie?
58% zmiana warunkow pracy, w tym kultury organizacyjnej

Jakich informacji szukasz w ogtoszeniu, zanim zaaplikujesz?

36% ’ kultura organizacyjna



Co to jest kultura organizacyjna ?

Istnieje ponad 150 definicji, ale w wiekszosci 0
z nich znajdziemy czesci wspolne.

Kultura organizacyjna to DNA firmy, a w szczegélnosci:

* zbior dominujacych wartosci w firmie,

) ¢ zasady i reguty funkcjonowania w organizacji,
* sposob komunikaciji,

* okreslony styl przywodztwa.



Co specjalisci IT sadzg o stylu zarzadzania
w organizacjach, w ktorych pracujg?

Czy odpowiada Ci styl zarzadzania w firmie, w ktorej pracujesz?

Tak PEES

Raczej tak AN S
487% specjalistow IT

ocenia styl zarzadzania zle

Raczej nie AL .
lub bardzo zle

Nie AN



Jak oceniasz poziom zarzadzania w Twojej firmie?

* * * * Wedtug poziomu doswiadczenia

Stazysta AR
Junior WREA 27%
Mid/Regular R INEYA
Senior/Expert WEX) 24%
Team Lead/Manager &3 36%

Nie okreslamy seniority [EX) 25%

@ Bardzodobrze @ Dobrze @ Neutranic @ Zle @ BardzozZle



Culture fit pracownika i pracodawcy

Kultura organizacyjna jest pewnym tadem, ktory nas otacza w miejscu pracy i ktéry zawiera wszelkie
reguty, rytuaty, zasady i wartosci zdefiniowane w organizacji. Moga one do nas przemawiac¢ i mozemy
sie z nimi utozsamiac¢ lub wrecz przeciwnie - moga one by¢ dla nas decydujagcym czynnikiem zmiany
pracy, co zreszta potwierdzity przeprowadzone przez nas badania. To pokazuje istote utrzymywania
spojnosci kultury podczas codziennego zycia organizacji oraz tworzenia dziatan komunikacyjnych
skierowanych do przysztych pracownikéw. Firmy czesto pokazujg idealny obraz pracodawcy, ktérego
czar pryska podczas pierwszych tygodni czy miesiecy pracy.

Przyjeto sie, ze to firmy badaja culture fit kandydatow i decyduja, czy dana osoba bedzie pasowac¢
do zespotu, ale powinno to dziata¢ w obie strony. Jako pracodawcy tez pokazmy, jacy jestesmy
naprawde. Takie podejscie z pewnoscig zaprocentuje w przysztosci.

]
Aleksandra Kubicka
3 HR Business Partner No Fluff Jobs



Wyzwanie dla IT i nie tylko

Kultura organizacyjna nie jest dana raz na zawsze. Jak kazdy inny aspekt biznesu wymaga nieustajacej
pracy. | cho¢ kultura kazdej organizacji bedzie troche inna - w konnicu budujq ja inni ludzie, ktérzy maja
inne potrzeby i doswiadczenia, to wskazaé¢ mozna kilka wspoélnych elementéow waznych z punktu
widzenia jej budowy.

Po pierwsze sa to wartosci, czyli fundament funkcjonowania kazdej firmy. Dzieki nim definiuje ona
swojg tozsamosé, wyznacza standardy funkcjonowania. To takie DNA organizacji - swoista instrukcja
dla pracownikéw, kandydatow i partherow biznesowych firmy, wskazujaca, jakich zachowan mozna sie
po niej spodziewac. Warto poswieci¢ czas na ich zdefiniowanie i pielegnowanie.

Drugim kluczowym elementem jest wizja organizacji. Nadaje ona biznesowi sens i kierunek.

Dla pracownikow i ich zachowan to prawdziwy drogowskaz. Powyzsze elementy sa jednak niczym,
Jjesli nieustajaco nie bedziemy pracowac nad ich wdrazaniem w zycie. | to wtasnie ten ostatni element
postrzegam jako najwieksze wyzwanie dla zespotow IT (i nie tylko).

- Maja Gojtowska
‘ Gojtowska.com

| -



Komunikacja



Jak wazny jest przeptyw informacji

Problem niewystarczajgcej komunikacji w firmach
doskwiera najbardziej specjalistom na poziomach mid
i senior.

Sa to osoby z kilkuletnim doswiadczeniem w branzy

i nierzadko tez kilkuletnim stazem w jednej organizacji,
wiec tatwiej moga wyciggac¢ wnioski na temat tego,

czy styl i sposéb komunikacji w firmie pomaga im sprawnie
dziata¢ czy obniza ich efektywnosé.

Feedback od grupy pracownikow na tym poziomie
nalezatoby uzna¢ za najbardziej obiektywny

I najbardziej znaczacy w kontekscie rozwoju kultury
organizacyjnej.



Czy istnieje cykliczny przeptyw informacji miedzy
Twoim i innymi zespotami w firmie w zakresie
prowadzonych projektow?
Tak
Raczej tak 30%
Raczej nie
Nie

Nie mam zdania




Czy istnieje cykliczny przeptyw informacji miedzy Twoim
i innymi zespotami w firmie w zakresie
prowadzonych projektow?

* * * * Wedtug poziomu doswiadczenia

Stazysta 6% 31%
Junior 18%
Mid/Regular
Senior/Expert 32%
Team Lead/Manager 10%  24%

Nie okreslamy seniority 15% 22%

@ 7ok @ Raczejtak @ Nie @ Raczejnie @ Nie mam zdania



Komunikacja otwiera droge
do wspolnego rozwoju i sukcesu

Specijalisci IT chca wiedzie¢, jakie s cele organizacji nie tylko po to, by uwierzy¢ w inicjatywy,

w jakie sa angazowani, ale rowniez po to, by zbadagé, czy cele organizacji ida w parze z ich wtasnymi
celami zawodowymi. Wtasnie dlatego co 2. specjalista IT chce zdobyc¢ jak najwiecej informacji

o firmie juz podczas pierwszego kontaktu z rekruterem i co 2. pyta o prowadzone przez firme projekty

juz podczas pierwszej rozmowy rekrutacyjnej.

Pytanie po co jest wszechobecne i pojawia sie hawet w kontekscie powodow, dla ktorych firma
otworzyta rekrutacje na okreslone stanowisko. Im wiecej wiedzg kandydaci, tym bardziej Swiadomie
podejmuja decyzje o przyjeciu lub odrzuceniu oferty. Im wiecej o misji, wizji i celach firmy wiedzg
pracownicy, tym wieksza szansa, ze sie z tymi firmowymi artefaktami utozsamia i wesprg dazenia
do ich osiagniecia, uzywajac catej swojej wiedzy i doswiadczenia. Otwarta komunikacja na poziomie
celéw i planéw firmy otwiera droge do wspoélnego rozwoju i wspolnie odniesionego sukcesu.

Marta Steiner
Head of Product Management, No Fluff Jobs

0



Porada

Badaj i analizuj

Kultura organizacyjna nie jest zbiorem zasad
i idei zdefiniowanych raz na zawsze.
Warto sprawdzac na biezgco “puls” organizacji.

Korzystaj ze sprawdzonych narzedzi

i metod np. z Testu Gallupa czy FRIS, by zdefiniowaé
talenty w grupie i osiggac lepsze efekty w pracy
nad kulturg firmowa.



Zachowaj spojnosc
Isthieje wiele typow przywodztwa - od wizjonerskiego
przez stuzebny i transakcyjny. Dla specjalistow IT

typ przywoédztwa nie stanowi problemu i kazdy z typow
moze byc¢ respektowany i rozumiany, jesli wspotgra

z kulturg organizacyjna firmy i odzwierciedla

zdefiniowane przez firme zasady dziatania
I wspotdziatania.



Co 3. osoba
z branzy IT doswiadcza
micromanagementu
na wtasnej skorze



Najczesciej micromanagementu
doswiadczajq liderzy zespotow.

Dla 657% z nich jest to powod

do zmiany pracy




Decyzyjnosc nie jest respektowana
w zespole 217%

Decyzyjnosc nie jest respektowana
przez management 39%



Ciggta praca

Zaangazuj management w proces definiowania kultury
organizacji. Stworz srodowisko do wymiany wiedzy,
zorganizuj przestrzen do wymiany doswiadczen

i wzmacniaj liderow w dziataniu. Monitoruj i weryfiku,.
Odkryj, co sie sprawdza i powtarzaj najlepsze praktyki.



Decyzyjnosc

Czy Twoja decyzyjnosc jest respektowana przez innych
cztonkow zespotu?

* * * * Wedtug poziomu doswiadczenia

Stazysta 6% 12%
Junior 14%
Mid/Regular 8%
Senior/Expert 12% 5%
Team Leader/Manager 7%

Nie okreslamy seniority 11% 7%

@ 1k @ Raczejtak @ Nie

@ Raczejnie



Decyzyjnosc
Czy Twoja decyzyjnosc jest respektowana przez managerow?

* * * * Wedtug poziomu doswiadczenia

Stazysta

Junior

Mid/Regular
Senior/Expert

Team Leader/Manager

Nie okreslamy seniority

@ 7ok @ Raczejtak @ Nie @ Raczejnie



Wptyw



Czy czujesz, ze masz wptyw na to, co sie dzieje
w firmie, w ktorej obecnie pracujesz?

Tak

Raczej tak

Raczej nie 329, pracownikéow
hie ma poczucia wptywu

Nie




Porada

Najpl L
ajpierw cel,
pozniej wptyw

Zdefiniuj "Why?" swojej organizacji. Nie traktuj misji jak
dokumentu w szufladzie - szerz jg i informuj o niej, gdzie
tylko mozesz, takze w rekrutacjach. "Pilnuj” celu

firmowego i wzmacniaj poczucie wptywu pracownikow
na dziatania strategiczne.



Szacunek bez wzgledu na specjalizacje
Czy czujesz sie szanowany w firmie?

e Wedtug specjalizacji

Dev 7%  12%
Product 11% 16%
Ul/UX 22%
HR 4% 10%
Sales 1%  26%
Marketing 12% 28%
Business 10% 16%

Inne 24%

@ Tk @ Raczejtak @ Nie @ Raczejnie



Sylwetka managera w IT

56 7%

obecnych managerow i team leaderéow
awansowato na stanowisko
w ramach rekrutacji wewnetrznej
w firmie



Pokaz, dokad zmierza organizacja i spraw, by pracownicy
zmierzali w tym samym kierunku

Z badan No Fluff Jobs wynika, ze 56% rekrutacji na techniczne stanowiska kierownicze
to rekrutacje wewnetrze, w toku ktorych leaderem zespotu zostaje doswiadczony
deweloper. Ponad 70% leaderow w IT przyznaje, ze nie przeszto szkolenia z dziedziny
leadershipu, jednoczesnhie 40% z nich nie jest w stanie okresli¢, czy jest zadowolona

Z awansu ha wyzsze stanowisko.

Kultura organizacyjna jest mocno powigzana z przywodztwem, dlatego warto postawic

ha rozwoj i wsparcie przywodcow, nie tylko w sferze ich przygotowania do pracy, ale
rowniez poprzez wtaczanie ich w procesy planowania strategicznego i ksztattowania
firmowej Road Mapy. Badania Business Harvard Review pokazuja, ze tylko 42% managerow
ma dostep do wiedzy o strategii firm. Jak wiec mogg motywowac ludzi w zespole do jej
wspierania i podgzania za hig w ramach prowadzonych przez firme inicjatyw?

Marta Steiner
Head of Product Management, No Fluff Jobs

0



Czy czujesz sie dobrze Czy firma zagwarantowata Ci szkolenia
przygotowany do funkcji managera? przygotowawcze do funkcji managera?

@ 12k @ Nie @ Trudno powiedzieé

Trudno powiedzie¢ 6%\

/Tak 22%

0d 2 do 5 lat
doswiadczenia

0d 5 do 8 lat 28%  28%
doswiadczenia

Powyzej 8 lat 23% 20%

doswiadczenia Nie 72%7




Background techniczny i merytoryka managera

Uwaza, ze manager powinien miec¢

88%

background techniczny

Uwaza, ze manager nie musi mie¢ wiekszej wiedzy technicznej

67%

niz reszta zespotu



Czy uwazasz, ze manager w IT powinien posiadac
wiekszg wiedze techniczng niz reszta zespotu?

* * * * Wedtug poziomu doswiadczenia

Stazysta 6% 37%
Junior 38%
Mid/Regular 42%
Senior/Expert 27% 46%
Team Lead/Manager 12% 31% 50%

Nie okreslamy seniority 27% 16%

@ Tk @ Raczejtak @ Nie @ Raczejnie



Narzedzia managera

Jakie dziatania ze strony managera doceniasz szczegolnie?

Informacja zwrotna 77%

Docenianie, podziekowanie 71%

Wewnetrzna komunikacja w
zespole

Premie, podwyzki

Budzet szkoleniowy / rozwojowy
Spotkania integracyjne
Nieformalne rytualy zespotowe

Inne




Docenianiew IT

Czy czujesz sie doceniany w swojej firmie?
Tak

36%

Raczej tak

2na5o0sobwlIT

Raczej nie _ ] _ _ _
nie czujq sie docenlonyml

Nie




Porada

Komunikacja wazniejsza
od pieniedzy

Miej na uwadze, ze to nie wynagrodzenie jest motorem
do utrzymania pracownika w organizacji.
Przekazuj feedback, okazuj zaufanie i docenia,j.




Czy czujesz sie mocho zwigzany z firma,
w ktorej obecnie pracujesz?

Tak PAaNA

Raczej tak [E10¥/

pracownikéw

Raczej nie [PAAZ czuje mocny zwigzek z firmag

NI 22%



Co ma wptyw na przywigzanie do firmy?

88% czuje, ze ma szacunek 87% czuje zaufanie ze strony managementu

czuje sie doceniona 67% ma wptyw na to, co sie dzieje w firmie

93% czuje, ze ich decyzyjnosc jest respektowana w zespole (80% przez management)



Porada

Uwaznosc

Pracuj nad "uwaznoscig"” swoich procesow
rekrutacyjnych i organizacyjnych. Buduj kulture,

w ktorej pracownicy bedag swiadomi celdw i zyskajg
poczucie bycia czescig organizaciji.




Autorki

Marta Steiner Maja Gojtowska Aleksandra Kubicka

J""&'E"g SmoothieHR  1JTOWSKA.COM

y NOFLUFF JOBS



